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Obs, viktigt och varningar

ﬂ OBS! Detta meddelande inneh3ller viktig information som kan hjalpa dig att f& ut mer av din dator.
A VIKTIGT! Hér anges information om hur potentiell skada p& maskinvaran eller dataférlust kan uppstd om anvisningarna inte féljs.

/i\. VARNING! VARNING! indikerar risk for skada p& egendom eller person, eller livsfara.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator géller inte den information i detta dokument som rér Microsoft® Windows®- operativsystem.

Informationen i detta dokument kan &ndras utan foregdende varning.
© 2008-2009 Dell Inc. Med ensamriétt.

Ktergivning av dessa dokument i ndgon form utan skriftligt tillstdnd fré&n Dell Inc. &r strangt forbjuden.

Varumirken som 8terfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen och OptiPlex &r varumarken som tillhér Dell Inc.; Intel &r ett registrerat varumarke som tillhér Intel Corporation i USA
och andra léander; Microsoft, Windows, Windows Vista och Windows Vista startknappslogotyp ar antingen varumérker!’ eller registrerade varumarken som tillhor Microsoft Corporation i
USA och/eller andra lander; Bluetooth &r ett registrerat varuméarke som tillhor Bluetooth SIG Inc. och anvéands pa licens av Dell Inc.

Ovriga varumarken kan anvandas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gor ansprék p& varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. frénséger sig allt
agarintresse av andra varumaérken an sina egna.

Modeller DCSM och DCNE

Mars 2009 Rev. AO1
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Tillbaka till innehdllssidan

Innan du arbetar inuti datorn
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Rekommenderade verktyg
Innan du arbetar inuti datorn

Inuti datorn

[}
[}
@ Komponenter pd moderkortet
@ Nér du har arbetat inuti datorn

Det har avsnittet beskriver hur du tar ut och installerar komponenterna i datorn. Om inget annat namns foérutsatter varje procedur féljande:

1 Du har genomfért stegen i Innan du arbetar inuti datorn.

1 Du har last séakerhetsinformationen som medféljde datorn.

1 Du har redan tagit bort originalet om det fanns installerat innan du byter en komponent.

[E4 oBs! Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig frén de som visas i det har dokumentet.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan krava att féljande verktyg anvénds:

1 Liten platt skruvmejsel
1 Kryssparmejsel (Phillips)
1 Liten plastspets

1 Flash BIOS-uppdatering (se Dells supportwebbplats p8 adressen support.dell.com)

Innan du arbetar inuti datorn

Anvéand foljande sékerhetsinstruktioner som hjélp for att skydda dig och datorn mot potentiella skador.

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regul y Compliance H p pa www.dell.com/regulatory compliance.

A VIKTIGT! Reparationer av datorn far endast utféras av kvalificerade servicetekniker. Skada som orsakas av servicetekniker som inte &r behériga
att utféra service pa Dell-produkter, ticks inte av garantin.

A VIKTIGT! Dra i kontakten eller dragfliken, inte i sjdlva kabeln, nér du kopplar loss en kabel. Vissa kablar har kontakter med lasflikar. Tryck i s
fall in I1&sflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nir du drar isér kontaktdonen héller du dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften béjs.
Se &ven till att bdda kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

A VIKTIGT! For att undvika att skada datorn ska du genomféora féljande atgérder innan du bérjar arbeta i den.

1. Se till att arbetsytan ar ren och plan s& att inte datorkdpan skadas.

2. Stang av datorn (se Stanga av datorn).
A VIKTIGT! Om du skall koppla loss en nétverkskabel kopplar du férsta bort den fran datorn och sedan frdn nitverksenheten.

3. Koppla bort alla tele- och natverkskablar frén datorn.
4. Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.

5. Tryck och hall ned stromknappen nar du har kopplat bort systemet s8 att moderkortet jordas.

A VIKTIGT! Jorda dig genom att réra vid en alad llyta, till | llen p& datorns baksida, innan du vidrér ndgot inuti datorn. Ta d&
och d& p& en omaélad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna komponenterna.

Stdnga av datorn
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A VIKTIGT! Undvik att data gar férlorade genom att spara och stinga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stédnger av datorn.

1. Stang av operativsystemet.

2. Sakerstall att datorn och alla anslutna enheter ar avstangda. Om datorn eller ndgon ansluten enhet inte stangdes av automatiskt nar du stangde av
operativsystemet trycker du ned strémknappen i fyra sekunder for att stdnga av dem.

Inuti datorn

Minitorndator

1| optisk enhet nataggregat

3| USB- och ljudkontakter pd moderkort
baksidan

5| kylflansenhet hérddisk

7 | flakt

USB- och ljudkontakter p&
framsidan

9| enhetsfack

Bordsdator

1| enhetsfack (mediekortlasare eller

diskettenhet, optisk enhet och harddisk)

2 | nataggregat

3| USB- och ljudkontakter pd baksidan

4 | moderkort




| 5 | kylflansenhet

pé framsidan

| 6 | USB- och ljudkontakter

Komponenter pa moderkortet

Moderkortskomponenter i minitorndator

i;:jg
43

= o
=]

A
Wz

18—
snm/
]?_’_’
]
RATCRET
16 T
=) O,
15 14 13 12 11 10 9 8 7
1 | kontakt for intern 2 | stromkontakt 3 | minnesmodulskontakter
chassihogtalare (extra) (DIMM1, DIMM2)
4 | kontakter till seriell ATA- |5 | elkontakt 6 | diskettenhetskontakt
enhet (SATAO, SATAL,
SATA2)
7 | ljudkontakter ( 2) 8 | natverksadapterkontakt, |9 |USB-portar (4)
USB-portar (2)
10 | VGA-videokontakt 11| bygel for RTC-8terstalining | 12| parallelikontakt (skrivare)
(RTCRS)
13| serieport 14| l6senordsbygel (PSWD) 15| batterisockel
16 | moderkortshogtalare 17| PCI x1-kontakter (SLOT2, |18|PCI Express x16-kontakt
(BEEP) SLOT 3) (SLOT1)
19| PS/2-seriekontakt 20| kontakt till diskettenheten | 21 | processorflaktkontakt
(DSKT)

Moderkortskomponenter i bordsdator




15 14 12 11 10
1 | kontakt for intern 2 | stromkontakt 3 | minnesmodulskontakter
chassihdgtalare (extra) (DIMM1, DIMM2)
4 | kontakter till seriell ATA- |5 | elkontakt 6 | diskettenhetskontakt
enhet (SATAO, SATA1L,
SATA2)
7 | ljudkontakter ( 2) 8 | natverksadapterkontakt, |9 |USB-portar (4)
USB-portar (2)
10| VGA-videokontakt 11| bygel for RTC-aterstalining | 12| parallelikontakt (skrivare)
(RTCRS)
13| serieport 14| 16senordsbygel (PSWD) 15 | batterisockel
16 | moderkortshdgtalare 17| PCI Express x1-kontakter | 18| PCl Express x16-kontakt
(BEEP) (SLOT2, (SLOT1)
SLOT 3)
19| serieport 20 | kontakt till diskettenheten | 21| processorfléktkontakt

(DSKT)

Nar du har arbetat inuti datorn

Né&r du har slutfort utbytesprocesserna férsékrar du dig om att du ansluter externa enheter, kort, kablar mm. innan du startar datorn.

1. Satt tillbaka datorkdpan (se Satta tillbaka k8pan p& minitorndatorn).

2. Anslut telefon- eller natverkskablar till datorn.

3. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

4. Starta datorn.

VIKTIGT! Anslut alltid ndtverkskablar till ndtverksenheten férst och sedan till datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Enhetsram
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta bort enhetsramen
@ Sitta tillbaka enhetsramen
@ Ta bort ett instick fr&n enhetsramen

@ Sitta tillbaka ett enhetsraminstick

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

E OBS! Den har proceduren géller bara fér minitorndatorn. Bordsdatorn har inte ndgon borttagbar ram.

Ta bort enhetsramen

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort k8pan till minitorndatorn).

3. Leta upp den bld sparren inuti chassit bredvid enhetsramen langs datorns hégra kant. For sparren neddt och h&ll kvar.

4. Lossa forsiktigt ramen frén hoger sida och slapp sedan sparren.

| 1 Ifrontpanel | 2 I ramsparr

Satta tillbaka enhetsramen

4 ©Bs! Den har proceduren férutsatter att du férst har slutfort borttagningsproceduren.

1. Hall datorn upprét, rikta in och for in klammorna p8 véanster sida av ramen i skdrorna fér ramklamma langs vanster kant pa frontpanelen.
2. For sparren nedat och hall kvar.
3. Vrid den framre k&pan mot datorn tills ramhakarna p& héger kant p& kdpan klams pd plats och slapp sedan spéarren.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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1 ramklammor (3) 2 frontpanel

3 ramsparr

Ta bort ett instick fr&n enhetsramen

OBS! Kasta inte bort skruvarna som sitter pa insidan av fliken till raminsticket. Du behéver de har skruvarna for att fasta den nya enheten i
enhetsuttaget.

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort ramenheten (se Ta bort enhetsramen) och placera den nedat pd en plan yta.
3. HAall i fliken till raminsticket som stod och anvéand en plastrits for att forsiktigt lossa p& haken till raminstickets hégra sida.

4. Vrid raminsticket 8t vanster for att lossa haken p8 vanster sida.

1 | 5,25-tums enhetsraminstick 2 | flik till raminstick
3 | hake till raminstick 4 | 3,5-tums enhetsraminstick
5 | flik till raminstick 6 | hake till raminstick

Satta tillbaka ett enhetsraminstick

% OBS! Den har proceduren forutsatter att du forst har slutfort borttagningsproceduren.

1. Placera enhetsramen nedat pd en plan yta.
2. H3ll raminsticket nastan vertikalt och sétt tillbaka vanster hake till raminsticket l&ngs vanster kant p& ramens baksida.
3. Tryck hoger sida av raminsticket ned8t tills det klams pa plats.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Tillbaka till inneh8llssidan


file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/index.htm

Tillbaka till innehdllssidan

BI1OS

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Flasha BIOS fran en cd-skiva
@ Flasha BIOS frén h8rddisken

OBS! Om ett nytt moderkort har en egen BIOS-uppdatering anvénder du den for att uppdatera BIOS. Se Flasha BIOS frdn harddisken om du inte har
n&gon BIOS-uppdatering.

Flasha BIOS frén en cd-skiva

1. Starta datorn.

2. Tryck pd utmatningsknappen pd den optiska enhetens framsida for att 6ppna skivfacket.

3. Lagg i skivan med BIOS-uppdateringen i mitten p& enhetsfacket och tryck pd utmatningsknappen igen eller tryck latt pd facket for att stanga det.
4. Starta om datorn.

5. Nar DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart p§ <F12>.

OBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hélls ned under en langre tid. Du kan undvika méjligt tangentbordsfel genom att trycka pa och
slappa <F12> med jamna mellanrum tills Boot Device Menu (startenhetsmenyn) visas.

Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vanta tills du ser Microsoft® windows®-skrivbordet. Sténg sedan av
datorn och forsok pa nytt.

6. Anvand upp- och nedpiltangenterna pd Boot Device Menu (startenhetsmenyn) och tryck pd lamplig siffra p8 tangentbordet for att markera Onboard
(inbyggd) eller USB CD-ROM. Tryck sedan p& <Enter>.

ﬂ OBS! Om du anvander eng&ngsstartmenyn andras startordningen endast for den pdgdende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att
starta enligt den startsekvens som finns definierad i systeminstéliningsprogrammet.

A VIKTIGT! Avbryt inte den har processen nar den har borjat. Om du gor det kan det skada systemet.

7. Folj instruktionerna p& skarmen. Datorn fortsatter med startprocessen och uppdaterar den nya BIOS-kretsen. Néar flash-uppdateringen &r slutford
startas datorn automatiskt om.

8. Ta bort cd-skivan med BIOS-uppdateringsprogrammet fran enheten.

Flasha BIOS fran harddisken

1. SI8 p& strémmen till datorn.
2. Leta reda p& den senaste BIOS-uppdateringsfilen till datorn p8 support.dell.com.
3. Hamta filen genom att klicka p& Download Now (hdmta nu).

4. Om fonstret Export Compliance Disclaimer (godkannande av exportbestdmmelser) visas klickar du pd Yes, I Accept this Agreement (ja, jag accepterar
avtalet).

Foénstret Filhdmtning visas.

5. Klicka p& Spara den hiér filen pa disk och klicka sedan pd OK.

Fonstret Spara i visas.

6. Visa menyn Spara i genom att klicka pd nedpil, vélj Skrivbord och klicka sedan pa Spara.

Filen hamtas till skrivbordet.

7. Klicka p8 Stidng om fonstret Himtningen &r slutford visas.

Filikonen visas p& skrivbordet, och har samma namn som den nedladdade BIOS-uppdateringsfilen.
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8. Dubbelklicka p& ikonen pé skrivbordet och félj anvisningarna p& skarmbilden.

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Kort

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ PCI-och PCI Express-kort

@ Adapter for PS/2 seriell port

@ Ta bort ett PCl-kort fr8n hallaren till férlangningskortet

@ Installera eller byta ut ett kort i den valfria férldngningskorthéllaren

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

PCI- och PCI Express-kort
Datorn har funktion for ett PS/2-serieportskort och har féljande kortplatser for PCI- och PCI Express-kort:

1 En kortplats fér PCI Express x16-kort (SLOT1)

1 Tv3 PCI-kortplatser (SLOT2, SLOT3)

Det finns extra foérlangningskort och héllare till dem fér bordsdatorer.

E OBS! Se kortplatsplaceringar Moderkortskomponenter i minitorndator eller Moderkortskomponenter i bordsdator.

1 Om du installerar eller byter ut ett kort foljer du procedurerna i det har avsnittet.

1 Om du tar bort men inte satter i ndgot nytt kort, se Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort frén en minitorndator eller Ta bort ett PCI- eller PCI Express-
kort frén en bordsdator.

Om du tar bort ett kort maste du dven ta bort den aktuella drivrutinen for kortet frén operativsystemet. Instruktioner finns i dokumentationen som
medfodljde kortet.

1 Om du installerar ett kort ser du till att ratt drivrutin for kortet ocks8 installeras. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde kortet.

Ta bort ett PCI- eller PCl Express-kort fran en minitorndator

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork8pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn).

3. Tryck forsiktigt pa spaken pd korth&llarsparren for att vrida upp sparren. Sparren forblir i dppet lage.

1 justeringsledare (4) 2 kort
3 frigdéringsspak 4 kortplatser (4)

5 korthllarsparr

4. Om det behovs kopplar du bort alla kablar som &ar anslutna till kortet.

5. Om du tar bort kortet permanent:
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a. Sattin en tackbricka i kortplatséppningen.

ﬂ OBS! Det ar nodvandigt att satta i tackbrickor i tomma kortplatsdppningar for att datorn ska vara certifierad av FCC. Brickorna hdller aven damm
och smuts borta fr&n datorn och ser till att det finns tillrécklig ventilation i datorn.

b. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

c. Avinstallera kortets drivrutin. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde kortet.

6. Om du tog bort ett ljudkort:

a. Oppna systeminstallatQionsprogrammet, ga till Onboard Devices (inbyggda enheter) och valj Integrated Audio (inbyggt ljud) och dndra osedan
instéllningen till On (pa). Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn
eller pd support.dell.com.

b. Anslut externa ljudenheter till ljudkontakterna p& datorns baksida. Mer information om anslutningar p8 bakpanelen finns i Installationshandbok
och lathund.

7. Om du tog bort ett extra natverkskort:

a. Oppna systeminstallationsprogrammet, g till Onboard Devices (inbyggda enheter) och vélj Integrated NIC (inbyggt NIC) och &ndra sedan

installningen till On (pd). Mer information om att anvanda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn

eller pa support.dell.com.

b. Anslut natverkskabeln till den inbyggda natverkskontakten p& datorns baksida. Mer information om anslutningar p8 bakpanelen finns i
Installationshandbok och lathund.

Installera eller satta tillbaka ett PCI- eller PCI Express-kort i en minitorndator

ﬂ OBS! Om du byter ut ett kort ska du avinstallera drivrutinen for det gamla. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde kortet.

1. Ta bort datork&pan (se Ta bort k8pan till minitorndatorn).

2. Tryck forsiktigt pd spaken pd korthallarsparren for att vrida upp sparren. Sparren forblir i dppet lage.

1 justeringsledare 2 kort

3 kortkontakt 4 kortkontakt

5 kortplatser (4) 6 frigéringsspak
7 korthéllarspérr

3. Om du installerar ett nytt kort tar du bort téckbrickan som tacker den tomma kortplatsen. Du tar bort en téckbricka genom att forsiktigt fora in en rits
under brickans dvre kant.

4. Om du byter ut ett kort som redan &r installerat i datorn, tar du bort kortet. Om det behdvs kopplar du bort alla kablar som ar anslutna till kortet.
1 For PCI-kort: Ta tag i kortets dvre horn och lossa det forsiktigt frén kontakten.

1 Med PCI Express-kort drar du i sakerhetsfliken, och sedan tar du tag i korthornen och lossar det forsiktigt fran fastet.
5. Om kortet har en korthdllarstang tar du bort den. Dra forsiktigt i 18sfliken, fatta tag i kortets 6vre horn och dra det forsiktigt ut ur dess kontakt.

6. Forbered det nya kortet for installation.

OBS! Information om hur du konfigurerar kortet, uppréattar interna anlsutningar eller anpassar det for din dator, finns i dokumentationen som
medféljde kortet.

/i\‘ VARNING! Vissa nitverkskort startar automatiskt datorn nir de ansluts till ett nitverk. Undvik elstétar genom att alltid koppla bort datorn frdn
eluttaget innan du installerar ett kort.
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7. Om du installerar kortet i PCl Express x16-kortkontakten placerar du kortet s3 att I8sspringan &r i linje med I8sfliken och drar forsiktigt i 13sfliken.

8. Satt kortet i kontakten och tryck bestamt nedat. Se till att kortet sitter ordentligt pd plats.

1 justeringsledare 2 kort

3 kortkontakt 4 kortkontakt

9. Innan du satter tillbaka korthallarmekanismen, kontrollera att:
1 Overdelen av alla kort och tackbrickor sitter i linje med justeringsledaren.

1 Skaran pé kortets eller téckbrickans ovandel passar runt justeringsledaren.

| 1 Ijusteringsledare “4)

10. Korten fastes genom att du stanger korth&llarsparren och snapper fast den pa plats.

A VIKTIGT! Dra inte kortkablarna dver eller bakom korten. Kablar som dras éver korten kan géra att datorkdpan inte gar att stiinga eller orsaka
skada pa utrustningen.

11. Anslut de kablar som ska vara anslutna till kortet.

Information om kortets kabelanslutningar finns i dokumentationen till kortet.

12. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

13. Om du har installerat ett natverkskort och vill sténga av det inbyggda natverkskortet, anvander du systeminstallationsprogrammet. Mer information om
att anvanda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller p§ support.dell.com.

A VIKTIGT! Om datorn stoder Active Management Technology (AMT) och du inaktiverar det inbyggda n&tverkskortet; s& inaktiveras dven AMT-
funktionen.

14. Installera de drivrutiner som beho6vs enligt beskrivningen i dokumentationen for kortet.

Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort frdn en bordsdator

ﬂ OBS! Om tillampligt, se Ta bort ett PCI-kort frén hallaren till férlangningskortet.
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1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort kdpan till bordsdatorn).

3. Tryck forsiktigt p& spaken p& korthallarsparren for att vrida upp sparren. Sparren forblir i oppet lage.

1 |frigéringsspak 2 | tackbricka
3 justeringsledare (3) 4 kort
5 | korth8llarsparr 6 | moderkortkontakt

4. Om det behovs kopplar du bort alla kablar som &r anslutna till kortet.

5. Om du byter ut ett PCI Express x16-kort, tar du bort det installerade kortet genom att forsiktigt dra frigéringsspaken bort frén kortet tills du frigér
18sfliken frén inskarningen i kortet.

6. Fatta kortet i de vre hérnen och dra forsiktigt loss det fr@n kontakten.
7. Om du tar bort kortet permanent:

a. Sattin en tackbricka i den tomma kortplatséppningen.

A VIKTIGT! Det &r nédvéndigt att s&tta i téckbrickor i tomma kortplatséppningar for att datorn ska vara certifierad av FCC. Brickorna héller dven
damm och smuts borta fran datorn ser till att det finns tillrdcklig ventilation i datorn.

b. F6lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

c. Avinstallera kortets drivrutin. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde kortet.

d. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller pd
support.dell.com.

Installera eller satta tillbaka ett PCI- eller PCI Express-kort i en bordsdator

ﬂ OBS! Om tillampligt, se Installera eller byta ut ett kort i den valfria forlangningskorthéllaren.

ﬂ OBS! Om du installerar ett kort for att ersatta ett som redan &r installerat i datorn, maste du forst ta bort det installerade kortet (se Ta bort ett PCI-
eller PCI Express-kort fr@n en bordsdator eller Ta bort ett PCl-kort fr&n h&llaren till férlingningskortet).

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till bordsdatorn).

3. Tryck forsiktigt p& spaken p& korthdllarsparren for att vrida upp sparren. Sparren forblir i 6ppet lage.
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1 |frigéringsspak 2 | tackbricka

3 justeringsledare (3) 4 kort

5 korth8llarsparr 6 moderkortkontakt

Om du installerar ett nytt kort tar du bort tackbrickan som técker den tomma kortplatsen. Du tar bort en téckbricka genom att forsiktigt fora in en rits
under brickans 6vre kant.

Forbered det nya kortet for installation.

ﬁ OBS! Information om hur du konfigurerar kortet, uppréattar interna anlsutningar eller anpassar det for din dator, finns i dokumentationen som
medféljde kortet.

frigéringsspak p& korthallarsparr

kortkontakt

2 |kort

4 | kortkontakt

VARNING! Vissa nitverkskort startar automatiskt datorn nér de ansluts till ett nitverk. Undvik elstétar genom att alltid koppla bort datorn fran
eluttaget innan du installerar ett kort.

Om du installerar ett PCI Express x16-kort haller du frigéringsspaken till I8sfliken vand bort fr@n kortkontakten nar du satter i det nya kortet i
kontaktuttaget.

Satt kortet i kontakten och tryck bestamt ned&t. Anvand nedanstdende bild som hjalp nar du satter i kortet i uttaget.

korrekt isatt kort 2 |inte korrekt isatt kort

felaktigt isatt bricka 4 | korrekt isatt bricka




4 oBs! Om du installerar ett PCI Express x16-kort ser du till att I&sfliken p8 kontaktens frigéringsspak passar i skaran pd kortets framkant.

8. Fast korten genom att forsiktigt vrida frigéringsspaken ned&t for att flytta korthdllarsparren pa plats.

1 frigéringsspak 2 korth8llarsparr

3 kort 4 kortkontakt

5 kortkontakt

A VIKTIGT! Dra inte kortkablarna dver eller bakom korten. Kablar som dras dver korten kan géra att datorkdpan inte gar att stinga eller orsaka
skada pa utrustningen.

9. Anslut de kablar som ska vara anslutna till kortet.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

11. Om du har installerat ett natverkskort och vill stdnga av det inbyggda natverkskortet, anvander du systeminstallationsprogrammet. Mer information om
att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller p8 support.dell.com.

A VIKTIGT! Om datorn stoder Active Management Technology (AMT) och du inaktiverar det inbyggda n&tverkskortet; s& inaktiveras dven AMT-
funktionen.

12. Installera de drivrutiner som behoévs enligt beskrivningen i dokumentationen for kortet.

Adapter for PS/ 2 seriell port

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regul y Compliance H pa www.dell.com/regulatory_compliance.

A VIKTIGT! For att forhindra skador pd grund av statisk elektricitet inuti datorn bor du jorda dig pa ndgot sétt innan du rér vid datorns elektroniska
komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omdlad metallyta pa datorns chassi.

Ta bort en adapter for PS/2 seriell port frdn en minitorndator

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort k&pan till minitorndatorn).

3. Tryck forsiktigt p& spaken p& korthallarsparren for att vrida upp sparren. Sparren forblir i oppet lage.
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1 | korthallarsparr 2 |justeringsledare

3 | Kabel till PS/2 seriell adapter

4. Koppla frén kabeln till PS/2 seriell port frén moderkortet (se Moderkortskomponenter i minitorndator).

5. Om det behdvs kopplar du bort alla externa kablar som &r anslutna till adaptern.
6. For forsiktigt ut adapterh8llaren till PS/2 seriell port frdn dess uttag.
7. Om du tar bort adaptern permanent satter du i en tackbricka i den tomma kortplatséppningen.

ﬂ OBS! Det &r nédvéndigt att satta i tackbrickor i tomma kortplatséppningar for att datorn ska vara certifierad av FCC. Brickorna héller d&ven damm
och smuts borta fran datorn ser till att det finns tillrécklig ventilation i datorn.

8. Innan du stanger korthdllarmekanismen, kontrollera att:
1 Overdelen av alla kort och tackbrickor sitter i linje med justeringsledaren.

1 Sk8ran pa kortets eller tackbrickans ovandel passar runt justeringsledaren.
9. Korten fastes genom att du stanger korthdllarsparren och snapper fast den p& plats.

10. FOolj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Installera eller sdtta tillbaka en adapter for PS/ 2 seriell port i en minitorndator

m OBS! Om du byter ut ett kort ska du avinstallera drivrutinen for det gamla. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde kortet.

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort k&pan till minitorndatorn).

3. Lyft forsiktigt i spaken pd korth&llarsparren for att vrida upp sparren. Sparren forblir i Gppet lage.
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1 | korthdllarsparr 2 |justeringsledare

3 | Kabel till PS/2 seriell adapter

4. Ta bort eventuell téckbricka.

OBS! Information om hur du konfigurerar adaptern, uppréttar interna anslutningar eller anpassar den for din dator, finns i dokumentationen som
medfdljde adaptern.
5. Rikta in adapterbrickan for PS/2 seriell port i uttaget och tryck bestamt neddt. Kontrollera att adaptern sitter ordentligt p& plats i uttaget.
Innan du stanger korthdllarmekanismen, kontrollera att:

1 Overdelen av alla kort och téckbrickor sitter i linje med justeringsledaren.

1 Skaran pé kortets eller téckbrickans ovandel passar runt justeringsledaren.

6. Korten fastes genom att du stanger korthdllarsparren och snapper fast den p8 plats.

A VIKTIGT! Dra inte kortkablarna éver korten. Kablar som dras éver korten kan gora att datorkdpan inte gér att stiinga eller orsaka skada p&
utrustningen.

7. Anslut adapterkabeln till adapterkontakten for seriell port pd moderkortet (kontaktplatser, see Moderkortskomponenter i minitorndator).

8. FOlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort en adapter for PS/2 seriell port frdn en bordsdator

ﬂ OBS! Om tillampligt, se Ta bort ett PCI-kort frén hallaren till férlangningskortet.

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort k8pan till bordsdatorn).

3. Lyft forsiktigt i spaken p% korth%llarspérren for att vrida upp spérren. Sparren forblir i 6ppet lage.

4. Koppla frén kabeln till PS/2 seriell port frén moderkortet (se Moderkortskomponenter i bordsdator).
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1 | korthdllarsparr 2 |justeringsledare

3 | Kabel till PS/2 seriell adapter

5. For forsiktigt ut adapterh8llaren till PS/2 seriell port frén dess uttag.
6. Om du tar bort adaptern permanent satter du i en tackbricka i den tomma kortplatséppningen.

ﬂ OBS! Det ar nédv'a'ondigt att satta i tackbrickor i tomma kortplatséppningar for att datorn ska vara certifierad av FCC. Brickorna héller d&ven damm
och smuts borta fran datorn ser till att det finns tillrécklig ventilation i datorn.

7. Innan du sténger korth&llarmekanismen, kontrollera att:
1 Overdelen av alla kort och tackbrickor sitter i linje med justeringsledaren.

1 Skaran pé kortets eller tackbrickans ovandel passar runt justeringsledaren.
8. Korten fastes genom att du stanger korth&llarsparren och snapper fast den pd plats.

9. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Installera eller sidtta tillbaka en adapter for PS/ 2 seriell port i en bordsdator

ﬂ OBS! Om tillampligt, se Installera eller byta ut ett kort i den valfria férlangningskorthallaren.

ﬁ OBS! Om du byter ut ett kort ska du avinstallera drivrutinen fér det gamla. Instruktioner finns i dokumentationen som medfé6ljde kortet.

1. FOolj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork8pan (se Ta bort kapan till bordsdatorn).

3. Lyft forsiktigt i spaken p8 korth8llarspérren for att vrida upp sparren. Sparren forblir i 6ppet lage.
4. Ta bort eventuell téckbricka.

ﬂ OBS! Information om hur du konfigurerar adaptern, uppréattar interna anslutningar eller anpassar den for din dator, finns i dokumentationen som
medféljde adaptern.

5. Rikta in adapterbrickan for PS/2 seriell port i uttaget och tryck bestamt neddt. Kontrollera att adaptern sitter ordentligt p& plats i uttaget.
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1 | korthdllarsparr 2 |justeringsledare

3 | Kabel till PS/2 seriell adapter

6. Innan du stanger korth8llarmekanismen, kontrollera att:
1 Overdelen av alla kort och téckbrickor sitter i linje med justeringsledaren.

1 Skaran pé kortets eller téckbrickans ovandel passar runt justeringsledaren.

7. Korten fastes genom att du stanger korth&llarsparren och snapper fast den pd plats.

/_\ VIKTIGT! Dra inte kortkablarna éver korten. Kablar som dras éver korten kan géra att datorkdpan inte gdr att stinga eller orsaka skada pa
utrustningen.

N

1| frigéringsspak adapterh8llarsparr

3| adapterhdllare for PS/2 seriell port 4 | kontakt for
serieportsadapter

5 | moderkortskontakt for
serieportsadapter

8. Anslut adapterkabeln till adapterkontakten for PS/2 seriell port p& moderkortet (se Moderkortskomponenter i bordsdator).

ﬁ OBS! Information om kabelanslutningar finns i dokumentationen fér adaptern fér PS/2 seriell port.

9. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort ett PCl-kort fran hallaren till forlangningskortet

ﬁ OBS! Hallaren till forlangningskortet &r ett tillval endast for bordsdatorer.

1. FOlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till bordsdatorn).

3. Ta bort héllaren for forlangningskortet:
a. Kontrollera kablar som &r anslutna till kort via bakpanelens 6ppningar.

b. Vrid h8llarhandtaget till férlangningskortet upp8t och dra férsiktigt i handtaget samtidigt som du lyfter upp och bort héllaren frén datorn.

1 | h8liare till forlangningskort 2 |handtag

3 férlangningskort (2)

4. Tryck férsiktigt p8 spaken pd korthdllarsparren for att vrida upp spérren. Sparren forblir i 6ppet lage.

5. Koppla fran alla kortkablar frén moderkortet (se Moderkortskomponenter i bordsdator).

6. Fatta kortet i de vre hérnen och dra forsiktigt loss det fr@n kontakten.
7. Om du tar bort ett kort permanent, satter du i en téckbricka i den tomma kortplatséppningen.

ﬁ OBS! Det &r nodvéndigt att satta i tackbrickor i tomma kortplatséppningar for att datorn ska vara certifierad av FCC. Brickorna haller &ven damm
och smuts borta frén datorn ser till att det finns tillrécklig ventilation i datorn.

8. Innan du stanger korthdllarmekanismen, kontrollera att:
1 Overdelen av alla kort och téckbrickor sitter i linje med justeringsledaren.

1 Skaran pé kortets eller téckbrickans ovandel passar runt justeringsledaren.

| 1 Ijusteringsledare 3)

9. Korten fastes genom att du stanger korth%llarspérren och sn&pper fast den p% plats.

10. Byta ut hdllaren fér forlangningskortet:
a. Passa in flikarna pd forlangningskortshéllarens sida med skdrorna pa datorns sida och skjut ned korth&llaren p& plats.
b. Kontrollera att kontakterna till forlangningskortet sitter ordentligt i kontakterna pd moderkortet.

c. Vrid forlangningskorth8llaren till ned&tposition.
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Installera eller byta ut ett kort i den valfria forlangningskorthéllaren

4 oBs:! Hallaren till forlangningskortet ar ett tillval endast for bordsdatorer.

1. FO6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork8pan (se Ta bort kapan till bordsdatorn).

3. Ta bort hallaren for forlangningskortet:
a. Kontrollera kablar som &r anslutna till kort via bakpanelens éppningar.

b. Vrid hallarhandtaget till forlangningskortet upp&t och dra forsiktigt i handtaget samtidigt som du lyfter upp och bort hallaren frén datorn.

1 héllare till forlangningskort 2 handtag

3 forlangningskort (2)

4. Tryck forsiktigt p& spaken pd korth8llarsparren for att vrida upp spérren. Sparren forblir i 6ppet lage.
5. Om du installerar ett nytt kort skapar du en tom kortplatséppning genom att ta bort tackbrickan.

6. Om du byter ut ett kort som redan ar installerat i datorn, tar du bort kortet (se Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort frdn en bordsdator eller Ta bort en
adapter fér PS/2 seriell port fr&n en bordsdator).

7. Koppla vid behov loss kablar som ar anslutna till kortet.

/_j}. VARNING! Undvik elstétar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du installerar kort eller adaptrar.

8. Satt kortet i kontakten och tryck bestamt neddt. Kontrollera att adaptern sitter ordentligt p& plats i uttaget.

9. Innan du stanger korth8llarmekanismen, kontrollera att:
1 Overdelen av alla kort och tackbrickor sitter i linje med justeringsledaren.

1 Skaran pa kortets eller tackbrickans ovandel passar runt justeringsledaren.

10. Korten fastes genom att du stanger korth&llarsparren och snapper fast den pd plats.

A VIKTIGT! Dra inte kortkablarna 6ver korten. Kablar som dras 6ver korten kan gora att datorkdpan inte gér att stianga eller orsaka skada pa
utrustningen.

11. Anslut kortkablar till moderkortet vid behov (se Moderkortskomponenter i bordsdator).

12. Byta ut h8llaren for forlangningskortet:
a. Passa in flikarna pd forlangningskortshéllarens sida med skdrorna pd datorns sida och skjut ned korth&llaren p& plats.
b. Kontrollera att kontakterna till forlangningskortet sitter ordentligt i kontakterna pd moderkortet.

c. Vrid forlangningskorth8llarens handtag nedat for att fasta det p8 plats.
13. Anslut alla bortkopplade kablar.

14. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

15. Installera alla drivrutiner som krévs for kortet. Instruktioner om hur du installerar drivrutinen finns i dokumentationen som medféljde kortet.
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Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Knappcellsbatteri
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta bort knappcellsbatteriet
@ Sitta tillbaka knappcellsbatteriet

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Ett nytt batteri kan explodera om det installeras felaktigt. Byt endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande typ som
rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

Ett knappcellsbatteri bibeh&ller information om datorkonfiguration, datum och tid. Batteriet kan récka flera &r. Om du upprepade génger méste stélla om
klockan och datumet nar du sl&r p8 datorn, bor du byta batteriet.

Ta bort knappcellsbatteriet

1. Skriv ned instéllningarna i systeminstallationsprogrammet s att du kan stélla in de ratta instaliningarna igen i steg 4 i Satta tillbaka knappcellsbatteriet.
Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pd datorn eller pd support.dell.com.

2. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

3. Ta bort datorkdpan (se Ta bort k&pan till minitorndatorn eller Ta bort kdpan till bordsdatorn).

4. Leta upp batterisockeln pd moderkortet (se Komponenter pd moderkortet).

A VIKTIGT! Var forsiktig s att du inte vidror moderkortet om du férséker ta loss batteriet med hjilp av ett trubbigt foremal. Se till att foremalet
verkligen sitter mellan batteriet och sockeln innan du forsoker ta loss batteriet. Annars kan du skada moderkortet genom att bryta av sockeln

eller skada kretsarna p4 moderkortet.

| 1 I batteri (plussida)l 2 I flik for batterihdllare

5. For forsiktigt in plastritsen mellan batterihdllarfliken och batteriet och bénd sedan férsiktigt ut batteriet.

6. Ta bort batteriet och kassera det pa ratt satt.

Satta tillbaka knappcellsbatteriet

ﬂ OBS! Den har proceduren forutsatter att du forst har slutfort borttagningsproceduren.

1. Sattikanten p& det nya batteriet, med sidan med "+" vand uppét, i den sida av sockeln som sitter mittemot batterihdllarfliken.
2. KIam batteriet pd plats. Se till att hllarfliken sitter ratt.

3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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4. Oppna systeminstallationsprogrammet for att 8terstalla de installningar du noterade i steg 1 i avsnittet Ta bort knappcellsbatteriet och ange borrekt
datum och tid. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa
support.dell.com.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Kontakta Dell

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok
Om du vill kontakta Dell for forsaljning, teknisk support eller kundtjanstfragor:
1. Besdk support.dell.com.
2. Valj land eller region i den nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region ( valj land/region) langst ner pd sidan.
3. Klicka pd Contact us (kontakta oss) till vanster pd sidan.
4. Valj lamplig tjanst eller supportlank utifrén dina behov.

5. Valj den metod att kontakta Dell som &r bekvam for dig.

Tillbaka till inneh8llssidan


file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/index.htm

Tillbaka till innehdllssidan

Datorkapa

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

ey

@ Kapa pd minitorndator
@ K3pa pd bordsdator

e

A}. VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

& VARNING! Anvind inte datorn med héljet borttaget (detta giller datorkdpan, frontpanelen, tickbrickor, téickpaneler med mera).

K3pa pa minitorndator

Ta bort kdpan till minitorndatorn

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

E OBS! Se till att det finns tillrdckligt med utrymme for den borttagna k&pan.

A VIKTIGT! Se till att du arbetar pd en plan, skyddad yta for att undvika att skrapa antingen datorn eller ytan den vilar p&.

2. Lagg datorn pd hoger sida med datorkdpan uppat.

1 |frontpanel 2 | datork&pa

3 | plats for sakerhetskabel 4 | k8pans frigoringssparr

5 | hanglésring

3. Frigor datork8pan genom att fora frigéringssparren for kdpan utdt. Kanten p8 képan narmast spérren hoppar upp.

4. Lyft bort kdpan frén datorn.

5. Satt kdpan 8t sidan pd en saker plats.

Sitta tillbaka kdpan pd minitorndatorn
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ﬂ OBS! Den hér proceduren férutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.

1. Se till att alla kablar ar anslutna och inte ligger i vagen.

2. Kontrollera att inga verktyg eller extradelar ligger kvar inuti datorn.
3. Sattide tvd klammorna p8 chassits kant, i klamfastet pd k&pan.

4. Tryck neddt pd datork8pan tills du hor ett klick.

5. Se till att kdpan sitter p& som den ska.

6. Stall datorn upprat.

/\ VIKTIGT! Kontrollera att inga luftintag pa datorn &r blockerade.

7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kapa p& bordsdator

Ta bort kdpan till bordsdatorn

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

4 oBs! Se till att det finns tillréckligt med utrymme for den borttagna k3pan.

A VIKTIGT! Se till att du arbetar pd en plan, skyddad yta for att undvika att skrapa antingen datorn eller ytan den vilar pa.

2. Lagg datorn pd hoger sida med datorkdpan uppat.

1 | frontpanel (enhetsram) 2 | datork&pa

3 | plats for sakerhetskabel 4 | k8pans frigoringssparr

5 | hangldsring

3. Frigér datork8pan genom att fora frigéringssparren for kdpan utdt. Kanten p8 k&pan narmast spérren hoppar upp.

4. Lyft bort kdpan frén datorn.
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5.

Satt kdpan 8t sidan pd en saker plats.

Sitta tillbaka kdpan pé bordsdatorn

ﬂ OBS! Den hér proceduren férutsatter att du férst har slutfért borttagningsproceduren.

1.

6.

Se till att alla kablar ar anslutna och inte ligger i vagen.

Kontrollera att inga verktyg eller extradelar ligger kvar inuti datorn.
Satt i de tv8 klammorna pé chassits kant, i klamfastet p& kapan.
Tryck nedat p& datorkdpan tills du hor ett klick.

Se till att k&pan sitter p& som den ska.

VIKTIGT! Kontrollera att inga luftintag p& datorn &r blockerade.

Fo6lj anvisningarna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till innehdllssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Processor
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta bort processorn
@ Byta processor

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

A VIKTIGT! Genomfor inte ndgot av féljande steg om du inte vet hur du ska ta bort eller sitta tillbaka maskinvaran. Om du genomfér dessa steg
felaktigt kan det skada moderkortet.

Ta bort processorn

1. FO6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn eller Ta bort k8pan till bordsdatorn).

& VARNING! Aven om kylflinsenheten har ett plastskydd kan den bli vildigt varm under normal drift. Lt den svalna en stund innan du ror vid den.

3. Tag loss processorns kylflansenhet frén datorn (se Ta bort kylflansenheten till processorn).

ﬂ OBS! Om du inte behéver en ny kylfldns for den nya processorn, satter du tillbaka den gamla kylflansmonteringen nar du satter tillbaka
processorn.

1 processorskydd 2 processor

3 sockel 4 frigéringsspak

4. Slapp frigoringsspaken genom att trycka bort spaken fr@n processorskyddet.

5. Oppna processorskyddet.

A VIKTIGT! Rér inte vid ndgot av stiften i sockeln och I3t inget falla ned p4 dem néir du byter ut processorn.

6. Lyft upp processorn fran sockeln och placera den i en antistatisk forpackning.

L&t frigoringsspaken vara utfalld sd att det g&r att sitta den nya processorn i sockeln.

Byta processor

A VIKTIGT! Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta p& datorns baksida.

ﬂ OBS! Den hér proceduren forutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.
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1. Packa upp den nya processorn och var férsiktig s8 att du inte ror vid dess undersida.

A VIKTIGT! Sockelstift ar skora. Undvik skador genom att se till att processorn justeras ratt mot sockeln och ta inte i for mycket nar du installerar
processorn. Var forsiktig sd att du inte ror vid eller bojer stiften pd moderkortet.

processorskydd flik

processor processorsockel

luckans hake frigéringsspak

olo|n~IN

framre justeringsskara indikator for processorstift 1

O N |w |-

bakre justeringsskara

2. Oppna processorskyddet. Om skyddet sitter fast vrider du frigéringsspaken tills det g&r att 6ppna processorskyddet.

A VIKTIGT! Placera processorn ritt i sockeln s att varken den eller datorn skadas nér du slér pa datorn.

3. Rikta in de framre och bakre skdrorna pa processorn mot de framre och bakre skarorna p& sockeln.

4. Passa in hornen vid stift 1 p& processorn och sockeln mot varandra.

A VIKTIGT! Undvik skador genom att rikta in processorn ratt mot sockeln och ta inte i for mycket nar du installerar processorn.

5. Satt forsiktigt i processorn i sockeln och se till att den &r ratt placerad.
6. Stang processorskyddet och se till att fliken p& processorskyddet sitter under mittskyddssparren pa sockeln.
7. Vrid tillbaka sockelns frigéringsspak mot sockeln och klam fast den s8 att processorn sitter ordentligt.

8. Rengor kylflansens undersida fr@n det termiska fettet.

A VIKTIGT! Applicera alltid nytt termiskt fett. Det nya termiska fettet &r viktigt for att sékerstélla en tillfredsstillande termisk forbindelse, vilket &r
nodvandigt for en optimal processordrift.

9. Applicera ny termisk 16sning p& processorn.

10. Satt tillbaka processorflékten och kylflansmonteringen (se Satta tillbaka processorns kylfldnsenhet).

A VIKTIGT! Se till att processorfldkten och kylflinsmonteringen sitter fast ordentligt.

11. FOlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

12. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att koéra Dell™ Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till inneh3llssidan
Enheter
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Om enheter

@ Optisk enhet
@ Diskettenhet eller mediekortldsare
@ Harddiskar

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Om enheter

I minitorndatorn kan du anvéanda en kombination av féljande enheter:
1 Tva interna 3,5-tums SATA-harddiskar
1 Tvd externa 5,25-tumsenheter
1 En extra diskettenhet eller mediekortlésare

I bordsdatorn kan du anvanda en kombination av féljande enheter:

1 Enintern 3,5-tums SATA-h&rddisk
1 En extern 5,25-tumsenhet

1 En extra diskettenhet eller mediekortlésare

Rekommenderade anslutningar for enhetskablar

1 Anslut SATA-h8rddiskar till kontakter markta "SATAQ" och "SATA1" p8 moderkortet.

1 Anslut en SATA optisk enhet till kontakten markt "SATA2" p& moderkortet.

Ansluta kablar till enheter

Nar du installerar en enhet ansluter du tva kablar (en strémkabel och en datakabel) till baksidan av enheten.

Strémkontakt

2

| 1 Istrbmkabel I 2 Idatakontakt

Enhetens granssnittskontakter

Enhetens kabelkontakter kan bara sattas i pd ett satt. Passa in kabelkontakten ordentligt med uttaget pd enheten innan du ansluter.
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SATA-kontakt

\

|1 Igrénssnittskabel |2 Igrénssnittskontakt I

Ansluta och koppla bort kablar till enheter
Anvand dragfliken nar du ansluter och kopplar bort en SATA-datakabel.

Kontakterna for seriellt SATA-granssnitt ar utformade for korrekt isattning dvs. en sk8ra eller ett saknat stift p& en kontakt motsvaras av en hake eller ett fyllt
hél p& den andra kontakten.

Optisk enhet

Ta bort en optisk enhet frdn minitorndatorn

1. FOolj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn).

3. Ta bort enhetsramen (se Ta bort enhetsramen).

4. Koppla loss den optiska enhetens datakabel fr@n kontakten p& moderkortet.

5. Koppla bort stromkabeln och den optiska enhetens datakabel, frdn enhetens baksida.
6. Ta bort skrUven som faster den optiska enheten i facket for optisk enhet.

7. Skjut ut den optiska enheten genom datorns frontpanel.

8. Om du tar bort enheten permanent:

a. Installera enhetspanelens instick (se Installera ett panelinstick for optisk enhet).

b. Ta bort den datakabel som inte anvénds, fran datorn.

c. Installera ett enhetspanelinstick for att tdcka den tomma 6ppningen for enhetsfacket (se Installera ett panelinstick fér optisk enhet).

d. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

e. Uppdatera konfigurationsinformationen fér enheten i systeminstallationsprograommet. Mer infconrmation om att anvénda
systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa support.dell.com.

Satta tillbaka eller ldgga till en optisk enhet i minitorndatorn


file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/before.htm#wp1194944
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/cover.htm#wp1182467
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/bezel.htm#wp1180695
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/before.htm#wp1184237

ﬁ OBS! Den hér proceduren forutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.

1. Ta eventuellt bort enhetspanelens instick (se Ta bort ett panelinstick fér optisk enhet).

2. For forsiktigt den optiska enheten pd plats och rikta in skruvhalen i facket for optisk enhet med den optiska enheten.

3. Dra 8t skruven som faster den optiska enheten.
4. Anslut strém- och datakablarna till hdrddisken.
5. Anslut datakabeln till kontakten pd moderkortet.

6. FOlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

7. Uppdatera konfigurationsinformationen for enhoeten i systeminestallationsprogrammet. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet
finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa support.dell.com.

8. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Ta bort ett panelinstick for optisk enhet

Frigor panelinsticket for optisk enhet genom att trycka ut det ur chassit.

Installera ett panelinstick for optisk enhet

1. Passa in insticket med 6ppningen till det tomma facket.

2. Skruva i tv8 skruvar for att hlla panelinsticket for den optiska enheten pd plats.
ﬁ OBS! For att félja FCC-reglerna rekommenderar vi dig att sétta tillbaka panelinsticket for optisk enhet nédr den optiska enheten &r borttagen fr@n datorn.
Ta bort den optiska enheten fran bordsdatorn

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till bordsdatorn).

A VIKTIGT! Dra inte i enhetskablarna néir du ska ta ut enheten ur datorn. Kablar och kontakter kan i s fall skadas.

3. Dra uppét i frigoringssparren for enheten, fér enheten mot datorns baksida och lyft upp enheten frén datorn.

..
‘“

0
Tt

| 1 |optisk enhet |2 Ienhetens frigéringssparr

4. Koppla loss strém- och datakablarna fran enhetens baksida.

Satta tillbaka den optiska enheten i bordsdatorn

ﬁ OBS! Den har proceduren forutsatter att du forst har slutfort borttagningsproceduren.

1. Packa upp enheten och férbered den for installation. Léds dokumentationen som medféljde enheten for att kontrollera att den &r konfigurerad for din
dator.

2. Om du installerar en ny enhet:

a. Ta bort insticken (se Ta bort ett panelinstick foér optisk enhet).

b. Sétti de tre ansatsskruvarna i sidan pa den nya enheten och dra &t dem.

c. Lyft upp frigéringsspérren fér enheten och satt i den nya optiska enheten.

<I//I/>

3. Anslut strém- och datakablarna till hdrddisken.

4. Passa in ansatsskruvarna i skruvsp&ren och skjut forsiktigt in enheten i facket tills den klickar pd plats.
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5. Kontrollera alla kabelanslutningar och vik undan kablarna s att luft ndr fram till flakten och kylventilerna.

6. FOlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Uppdatera konfigurationen i systeminstallationsprogrammet genom att ange ett [ampligt alternativ for Drive (enhet) (O eller 1) under Drives (enheter).
Mer information om att anvéanda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pd datorn eller pd support.dell.com.

8. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kéra Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Diskettenhet eller mediekortldasare

Ta bort en diskettenhet eller mediekortldsare frdn minitorndatorn

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert

handhavande finns pa Regul y Compliance H page p& www.dell.com/regulatory_compliance.

/N VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kapan.

Inaktivera diskettenheten eller mediekortol'asaren i systen;linstallationsprogrammet. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns
i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa support.dell.com.

2. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

3. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn).

4. Ta bort panelinsticket fér enheten genom att fora frigéringssparren for enheten nedat.

Panelinstick for enhet

5. Koppla loss nat- och datakablarna fran diskettenhetens baksida.

6. Ta tag i enhetens sparrhake och skjut den mot datorns undersida tills enhetspanelen 6ppnas. H&ll in enhetens spéarrhake samtidigt som du for ut
enheten ur datorn.

| 1 | enhetens frigéringssparr I 2 |diskettenhet
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Satta tillbaka eller ldgga till en diskettenhet eller mediekortldsare i minitorndatorn

% OBS! Den hér proceduren forutsatter att du forst har slutfoért borttagningsproceduren.

1. Om du byter ut en diskettenhet eller mediekortlasare tar du bort ansatsskruvarna p& den befintliga enheten och satter dem p& den nya.

2. Om du installerar en ny diskettenhet eller mediekortlédsare:
a. Ta bort panelinsticket till enheten som &r installerad i enhetsfacket.
b. Skruva bort de fyra ansatsskruvarna pa enhetspanelinsticket.

c. Sattiansatsskruvarna pd den nya enheten eller mediekortlasaren.

Panelinstick for enhet

3. Rikta in ansatsskruvarna pa diskettenheten eller mediekortldsaren i skruvsparen i facket och fér forsiktigt in enheten i facket tills den klickar p& plats.

|1 Idatakabel |2 Istrdmkabel



| 3 ] kontakt till diskettenheten (DSKT) | | |

5. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

6. Aktivera diskettenheten eller mediekortlésaren i systemcinstalIationsprogrammet. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i
Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa support.dell.com.

7. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Ta bort en diskettenhet eller mediekortldsare frdn bordsdatorn

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn).

ﬂ OBS! Du behover inte koppla loss kablarna till den optiska enheten eftersom den inte behdver plockas bort helt.

3. Ta bort den optiska enheten och stall den forsiktigt 8t sidan (se Ta bort den optiska enheten frén bordsdatorn).

A VIKTIGT! Dra inte i enhetskablarna nér du ska ta ut enheten ur datorn. Kablar och kontakter kan i s fall skadas.

4. Dra uppat i frigéringssparren for enheten och fér diskettenheten och mediekortldsaren mot datorns baksida. Lyft sedan upp den och ta ur den ur
datorn.

| 1 | diskettenhet eller mediekortldsare |2 Ienhetens frigéringssparr

5. Koppla frén strém- och datakablarna frdn mediekortslasarens baksida.

6. Om du tar bort diskettenheten eller mediekortldsaren permanent:
a. Installera panelinsticket till enheten genom att sanka ned det i enhetsfacket tills det klickar p8 plats.
b. Ta bort datakabeln fr&n moderkortet och ta bort den fr&n datorn.

c. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

d. Oppna systeminstallationsprogrammet fér att uppdatera enhetskconfigurationsinformationen. Mer information om att anvénda
systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pd datorn eller p& support.dell.com.

Satta tillbaka eller lagga till en diskettenhet eller mediekortldsare i bordsdatorn

ﬂ OBS! Den hér proceduren forutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.

1. Om du installerar en ny diskettenhet eller mediekortlésare:
a. Ta bort panelinsticket till enheten som &r installerad i enhetsfacket.
b. Skruva bort de fyra ansatsskruvarna pa enhetspanelinsticket.

c. Sattiansatsskruvarna pd den nya diskettenheten eller mediekortldsaren.
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Panelinstick for enhet

2. Om du séatter tillbaka en befintlig diskettenhet eller mediekortlasare, tar du bort de fyra ansatsskruvarna frén den befintliga enheten eller
mediekortldsaren.

3. Satt i de fyra ansatsskruvarna i sidan p& den nya diskettenheten eller mediekortlasaren och dra &t dem.

- ™
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4. Anslut stréom- och datakablarna till diskettenheten eller mediekortlasaren.

5. Rikta in ansatsskruvarna i skruvhdlen pd chassit och fér in enheten i facket (platsen markt "2") tills den klickar p& plats.

| 1 Idiskettenhet I 2 Ietikett p& enhetsfack

6. Satt tillbaka den optiska enheten (se Satta tillbaka den optiska enheten i bordsdatorn).

7. Kontrollera alla kabelanslutningar och vik undan kablarna s8 att luft ndr fram till flakten och kylventilerna.

8. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

9. Aktivera diskettenheten eller mediekortl@saren i systeminstallationsprogrammet. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i
Dell Technology Guide (teknikhandbok) pd datorn eller pd support.dell.com.

10. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kéra Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Harddiskar

A}. VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

VIKTIGT! Undvik att stilla hdrddisken p& hdrda underlag, eftersom det kan skada den. Placera istillet hadrddisken p& t.ex. en skumgummiyta, som
ger tillrackligt med dampning.
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A VIKTIGT! Om du byter ut en hdrddisk med data som du vill behdlla sikerhetskopierar du dina filer innan du bérjar med den hir proceduren.

ﬁ OBS! Kontrollera i dokumentationen att enheten ar ratt konfigurerad for datorn.

Ta bort en hdrddisk frdn minitorndatorn

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn eller Ta bort k&pan till bordsdatorn).

3. Koppla loss strém- och datakablarna frén enheten.

4. Koppla bort datakabeln fr&n moderkortet.

1 | frigoringsflikar for harddiskhallare (2) 2 | hérddisk

3 | harddiskshillare

6. Om du tar bort den har enheten permanent:
a. Ta bort datakabeln fr8n datorn.

b. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Oppna systeminstallationsprogrammet och g& sedan till avsnittet Drives (enheter). Under Drive O through 3 (enhet O till 3) staller du in Drive
(enhet) till ratt konfiguration. Mer information om att anvanda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa

datorn eller p& support.dell.com.

Satta tillbaka eller ldgga till en hdrddisk i en minitorndator

ﬂ OBS! Den héar proceduren forutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.

1. Kontrollera i dokumentationen att enheten &r ratt konfigurerad for datorn.

2. Om du byter ut en hdrddisk méste du férst byta plats pd den gamla och nya enheten i den befintliga h&rddiskh&llaren (se Harddiskhallare —
Minitorndator).


file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/before.htm#wp1194944
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/cover.htm#wp1182467
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/cover.htm#wp1182607
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/before.htm#wp1184237

3. Skjut in hdrddisken i hdrddiskuttaget tills den klams pa plats.

[1  [n3radisk |2 |nsradiskshsiiare

4. Anslut strém- och datakablarna till hdrddisken.

5. Anslut datakabeln till moderkortet.

|1 Idatakabel |2 Istrémkabel

6. Kontrollera att alla kablar &r korrekt ansluta och sitter sékert p8 plats.

7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

% OBS! Instruktioner om hur du installerar den programvara som kréavs for att enheten ska fungera, finns i dokumentationen som medféljde
enheten.

8. Oppna systeminstallationsprogrammet ooch uppdatera eonhetskonfigurationen.. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i
Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa support.dell.com.

9. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Harddiskhallare — Minitorndator

Om du byter ut hdrddisken m8ste du byta ut den gamla harddisken mot den nya i hdrddiskhllaren innan du installerar den i datorn.

1. Placera hdrddisken i dess hallare med framsidan nedat p& en plan yta.

2. Dra forsiktigt i h8llarens kanter bort frén harddisken samtidigt som du lyfter ut harddisken ur hallaren.
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3. Placera hdrddiskh3llaren pd en plan yta med etiketten vand upp3t.

4. Med den 6vre kanten av harddisken riktad mot hallarflikarna satter du forsiktigt i vanster kant i hdllaren och satter i stiften pd hallaren i stifth8len p8
harddisken.

5. Dra ut hoger kant pd héllaren och satt i hoger kant pd harddisken, satt i stiften p8 hallaren i stifthdlen p& harddisken.

Ta bort en hdrddisk frdn en bordsdator

A VIKTIGT! Om du byter ut en hdrddisk med data som du vill behdlla sikerhetskopierar du dina filer innan du bérjar med den hér proceduren.

1. Kontrollera i dokumentationen att enheten ar ratt konfigurerad for datorn.

2. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

3. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn eller Ta bort k&pan till bordsdatorn).

A VIKTIGT! Du behover inte koppla loss kablarna till den optiska enheten och diskettenheten eftersom de inte behover plockas bort helt.

4. Ta ut den optiska enheten ur facket och satt den forsiktigt &t sidan (se Ta bort den optiska enheten fr8n bordsdatorn).

5. Ta bort diskettenheten frén 3,5-tumsfacket och satt den forsiktigt 8t sidan (se Ta bort en diskettenhet eller mediekortlésare frén bordsdatorn).

6. Tryck p& de tva fastspannena av plast pa vardera sida av enheten och skjut enheten férsiktigt mot datorns baksida.

A VIKTIGT! Dra inte i enhetskablarna nér du ska ta ut enheten ur datorn. Kablar och kontakter kan i sa fall skadas.
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|1 Iféistspénnen av plast (2) |2 Ih%rddisk

7. Lyft ut enheten ur datorn.

8. Koppla loss strém- och datakablarna fr@n enheten.

Satta tillbaka eller lagga till en harddisk i en bordsdator

ﬁ OBS! Den hér proceduren férutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.
1. Kontrollera i dokumentationen att enheten &r ratt konfigurerad for datorn.

A VIKTIGT! Undvik att stilla hdrddisken p& hdrda underlag, eftersom det kan skada den. Placera istillet hdrddisken p& t.ex. en skumgummiyta, som
ger tillrdckligt med dampning.

2. Packa upp den nya h8rddisken och forbered den for installation.
3. Om det inte finns en plasthdllare p§ den nya hdrddisken, installerar du den nya enheten i den befintliga hallaren (se Harddiskhallare — bordsdator).
4. Anslut strém- och datakablarna till hdrddisken.

5. Leta upp ratt kortplats fér enheten och skjut forsiktigt in enheten i facket tills den klickar pd plats.

1 | h&rddisk 2 | etikett p& enhetsfack
3 | harddisksh3llare

6. Satt tillbaka diskettenheten (se Satta tillbaka eller ldgga till en diskettenhet eller mediekortldsare i bordsdatorn).

7. Satt tillbaka den optiska enheten (se Satta tillbaka den optiska enheten i bordsdatorn).

8. Kontrollera att samtliga anslutningar ar ratt gjorda och sitter sakert.



9. F6lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

10. Om enheten som du har installerat &r den priméra h8rddisken, séatter du i en startbar disk i startenheten.

11. Oppna systeminstallationsprogrammet och uppdatera alternativet fér SATA-port under listan Drives (enheter). Mer information om att anvanda
systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller p& support.dell.com.

12. Avsluta systeminstallationsprogrammet och starta sedan om datorn.

13. Partitionera och formatera enheten.

ﬁ OBS! Du hittar instruktioner i den dokumentation som medféljde operativsystemet.

14. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kdra Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).
15. Installera operativsystemet p& h&rddisken.

ﬁ OBS! Du hittar instruktioner i den dokumentation som medféljde operativsystemet.

Harddiskhallare — bordsdator

1. Placera h8rddisken i dess hallare med framsidan ned&t pd en plan yta.
2. Lossa de fyra skruvarna som haller fast harddisken i héllaren.

3. Lyft ut hdrddisken ur héllaren.

1 | skruvhal (4) 2 | harddisk

3 | fastspannen av plast (2) 4 | harddiskshallare

4. Satt tillbaka harddisken i hdllaren med etiketten vand uppat.

5. Sétt tillbaka de fyra skruvarna som haller fast h&rddisken i hallaren.

Tillbaka till innehdllssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Kylflansenhet till processor
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta bort kylflinsenheten till processorn

@ Sitta tillbaka processorns kylflénsenhet

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Koppla alltid ur datorn frdn eluttaget innan du éppnar den for att skydda dig mot méjlig elektrisk stét, skirsar av rérliga fliktblad eller
andra maojliga skador.

Ta bort kylflansenheten till processorn

A VIKTIGT! Om du inte behover en ny kylflians fér den nya processorn, sétter du tillbaka den gamla kylflansenheten nédr du har bytt ut processorn.

[

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

N

Ta bort datork@pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn eller Ta bort k8pan till bordsdatorn).

3. Koppla bort kylflansenhetens flaktkabel fran moderkortet.

4. Lossa de tva fastskruvarna som héller fast kylflansenheten vid moderkortet.

& VARNING! Aven om kylflinsenheten har ett plastskydd kan den bli vildigt varm under normal drift. L3t den svalna en stund innan du ror vid den.

N\ VIKTIGT! Ett starkt termiskt bind del kan forel llan proc
och processorn eftersom processorn d& kan skadas.

n och kylflinsen. Ta inte i fér mycket nir du sérar pa kylflinsenheten

Vrid kylflansenheten utdt i dess g&ngjarn, bort frdn skruvhélen. Lossa den sedan frdn gdngjarnen och lyft ut den frén datorchassit.

6. Lagg kylflansenheten upp och ned s att det termiska fettet &r vant uppat.

Miniterndator

| 1 I kylflansenhet | 2 I fastskruvar (2)
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| 1 I kylflansenhet | 2 Iféstskruvar (2)

Satta tillbaka processorns kylflansenhet

ﬁ OBS! Den héar proceduren forutsatter att du forst har slutfort borttagningsproceduren.

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Om det behévs tar du bort datorkdpan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn eller Ta bort kdpan till bordsdatorn).

3. Applicera termisk 6sning pa kylflansen om det behévs.

4. Satt tillbaka kylflansenheten i datorchassit genom att hanga p& den p& géngjéarnen och rikta in de tv fastskruvarna mot hdlen pd moderkortet.

Miniterndator

1 | kylflansenhet 2 | faste for kylflansenhet

3 | féastskruvshélje (2)

1 | kylflansenhet 2 | faste for kylflansenhet

3 | féastskruvsholje (2)

5. Dra jamnt 3t skruvarna for att fasta kylflansenheten vid moderkortet.
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/\ VIKTIGT! Se till att kylflinsenheten sitter fast ordentligt.

6. Anslut flaktkabeln till moderkortet igen (se Komponenter p&d moderkortet).

7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

1/0-panel

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta bort I/0-panelen
@ Byta ut I/0-panelen

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pd Regul y Compliance H page p& www.dell.com/regulatory compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Ta bort 1/0-panelen

% OBS! Lagg maérke till hur kablarna &r dragna nér du tar bort dem, s8 att du kan lagga tillbaka dem korrekt nar du monterar den nya I/O-panelen.

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

=

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort k&pan till minitorndatorn eller Ta bort kdpan till bordsdatorn).

A VIKTIGT! Var extremt forsiktig nér du skjuter ut I/0-panelen ur datorn sd att inte kabelkontakter och -klammor skadas.

3. Koppla fran alla kablar som ansluter I/O-panelen till moderkortet.

Minitomdator

1 |frigéringsknapp for I/O-panelen 2 |1&sskruv
4 | 1/0-kabelkontakt

3 | I/O-panel

1 1&sskruv 2 1/0-panel

3 1/0-kabelkontakt
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4. Ta bort skruven som haller fast I/O-panelen i datorchassit.
5. Tryck och hdll ned frigéringsknappen fér 1/0-panelen (endast minitorndator).
6. Skjut I/0-panelen nedat for att frigéra I/O-panelens klamma fr&n 1/0- panelens klamuttag.

7. Tabort I/0-panelen frdn datorn.

Byta ut I/0-panelen

ﬂ OBS! Den hér proceduren forutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.
1. Satt tillbaka I/O-panelen i dess uttag i datorchassit.
A VIKTIGT! Var forsiktig nér du skjuter in I/0-panelen i datorn si att inte kabelkontakterna och -klimmorna skadas.

2. Passa in I/0-panelskldmman och skjut in den i I/O-panelsklamuttaget.
3. Satt tillbaka och dra &t skruven som s&krar I/O-panelen.
4. Anslut kablarna till moderkortet igen.

5. F6lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

A VIKTIGT! Anslut alltid ndtverkskablar till ndtverksenheten forst och sedan till datorn.

6. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kéra Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Tillbaka till innehdllssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Minnesmoduler
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta bort en minnesmodul
@ Byta ut eller Idgga till en minnesmodul

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Ta bort en minnesmodul

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork8pan (se Ta bort ké&pan till minitorndatorn eller Ta bort kapan till bordsdatorn).

3. Hitta minnesmodulen p& moderkortet (se Komponenter p& moderkortet).

4. Tryck utdt pd spannet p& 6mse sidor av minnesmodulkontakten.

| 1 I sparrhake |2 | kontakt for minnesmodul

5. Fatta modulen i dess kanter och dra det uppat.

Om det &r svart att f8 loss modulen kan du vicka forsiktigt pd den fram och tillbaka tills den lossnar fr&n kontakten.

Byta ut eller ldgga till en minnesmodul

A VIKTIGT! Installera inte ECC-minnesmoduler.

A VIKTIGT! Om du tar bort de urspr liga mir dulerna fran datorn under en minnesuppgradering, bér du férvara dem atskilt fr&n eventuella
nya moduler, iven om du har képt dem fran Dell. Matcha specifikationerna for de minnesmoduler som du installerar. Annars kanske inte datorn

startar riktigt.

OBS! Om du installerar blandade par med PC2-5300-moduler (DDR2 667-MHz) och PC2-6400-moduler (DDR2 800-MHz) fungerar modulerna med den
hastighet som den installerade modulen med lagst hastighet har. Specifikationerna fér minnesmodulen visas p8 en etikett p& modulen.

H 1 I etikett

ﬂ OBS! Den har proceduren forutsatter att du forst har slutfort borttagningsproceduren.

1. Kontrollera att du installerar en enkel minnesmodul i DIMM-kontakt 1; kontakten narmast processorn, innan du installerar ndgon annan modul.

Passa in skdran i nederkanten av modulen mot sockelns mittpunkt
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g
1
T
.
1 inskarningar (2) 2 minnesmodul
3 skara 4 mittpunkt
A VIKTIGT! Tryck modulen rakt ned p& kontakten med ett jamnt tryck i bAda &ndarna, s& minimerar du risken fér skador pa mil dulen.

2. Tryck ner modulen i kontakten s& att modulen klams p plats.

Om du satter i modulen korrekt klammer sparrhakarna fast i inskarningarna p& modulens bada sidor.

3. F6lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

4. N&r meddelandet om att minnesstorleken har &ndrats visas p8 skarmen trycker du p& <F1>.
5. Logga in pd datorn.

6. Hogerklicka pa ikonen Den hér datorn pé skrivbordet i Windows® och klicka pd Egenskaper.
7. Klicka pa fliken Allmént och kontrollera att méngden minne (RAM) som visas ar korrekt.

8. Du kan aven 6ppna systeminstallationsprogrammet och kontrollera att det nya minnet hgr identifierats l°<orrekt av datorn. Mer information om att
anvanda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa support.dell.com.

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Stromforsorjning
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Né&taggregat till minitorndator

@ Né&taggregat till bordsdator

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Nataggregat till minitorndator

Ta bort ndtaggregatet fran minitorndatorn

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn).

3. Koppla bort strémkablarna fr&n moderkortet och enheterna.

A VIKTIGT! Notera hur strémkablarna &ar dragna under flikarna i datorchassit nér du tar bort dem fran moderkortet och enheterna. Du méste dra
kablarna ratt nar du sétter tillbaka dem for att forhindra att de klams eller bojs for mycket.

4. Koppla loss alla kablar fr@n spannet p& sidan av nataggregatet.

5. Lossa de fyra skruvar som féster nadtaggregatet i datorns baksida.

1 frigéringsknapp 2 nataggregat
3 skruvar (4) 4 natkontakt

6. Tryck neddt pa frigoringsknappen pd botten av datorchassit och fér nataggregatet mot datorns framsida med ca en tum.

7. Lyft ut ndtaggregatet ur datorn.

Satta tillbaka nataggregatet i minitorndatorn

4 ©Bs! Den har proceduren férutsatter att du férst har slutfort borttagningsproceduren.
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1. For in nataggregatet pd plats p& datorchassits baksida.

2. Sétt tillbaka och dra &t de fyra skruvarna som haller fast nitaggregatet pd baksidan av datorchassit.

VARNING! Skruvarna ir en viktig del av systemets jordning. Om du inte sitter tillbaka och drar 3t alla fyra skruvarna kan detta orsaka att
elstotar uppstar.

A VIKTIGT! Dra alla strémkablar under chassiflikarna. Kablarna méste sitta pa ritt plats for att férhindra att de skadas.
3. Anslut elkablarna till enheterna och moderkortet igen.

4. Fast hdrddiskkabeln, datakabeln till cd- eller dvd-enheten och frontpanelkablarna i spannena inuti chassit, dar sddana finns.

E4 ©OBS! Se till att alla kabelkontakter sitter ordentligt.

5. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

A VIKTIGT! Anslut alltid natverkskablar till ndtverksenheten forst och sedan till datorn.

6. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell™ Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Stromkontakter i minitorndatorn

1 2 3 45 6 7 8 8 10112

(] (] ) )
6] [ (S]]

3 45 6 7 8 910112

e]]le]
1]
el]ie])
el]le])
e]]le]
e1]le]

Stiftnummer Signalnamn Farg pa ledare Sladdmaétare
1 +3,3 V likstrom Orange AWG#20
2 +3,3 V likstrom Orange AWG#20
3 COM Svart AWG#20
4 +5 V likstrom Rod AWG#20
5 COoM Svart AWG#20
6 +5 V likstrom R&d AWG#20
7 COM Svart AWG#20
8 POK Grd AWG#22
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9 Véantelage Lila AWG#20
10 +12 VADC Gul AWG#20
11 +12 VADC Gul AWG#20
12 +3,3 V likstrom Orange AWG#20
13 +3,3 VDC/SE* Orange AWG#20
14 -12 V likstrém BI3 AWG#20
15 COM Svart AWG#20
16 PS_ON Groén AWG#H22
17 COoM Svart AWG#20
18 COM Svart AWG#20
19 COM Svart AWG#20
20 ET ET AWG#20
21 +5 V likstrom Rod AWG#20
22 +5 V likstrom R&d AWG#20
23 +5 V likstrom Rod AWG#20
24 coM Svart AWG#20

* SE ar en brun anodtrdd (AWG#22) som &r valfri.

P2: Processorkontakt — Minitorndator

Stiftnummer

Signalnamn

Firg pa ledare

Sladdmatare

1 coM Svart AWG#18
2 COM Svart AWG#18
3 +12 VADC Gul AWG#18
4 +12 VADC Gul AWG#18

P3 och P5: Hoger vinkel SATA-kontakter

— Minitorndator

Stiftnummer

Signalnamn

Farg pa ledare

Sladdmatare

1 +3,3 V likstrom Orange AWG#18
2 COM Svart AWG#18
3 +5 V likstrom Rod AWG#18
4 COM Svart AWG#18
5 +12 VADC Gul AWG#18

P7: Diskettenhetskontakt — Minitorndator

4 3 21

Stiftnummer

Signalnamn

Firg pa ledare

Sladdmatare

1 +5 V likstrom Rod AWGH#22
2 CcoM Svart AWGH#22
3 CcoM Svart AWG#H22




4 | +12 vADC | Gul | AwG#22 |

P8 och P9: Hoger vinkel SATA-kontakter — Minitorndator

Stiftnummer Signalnamn Firg pa ledare Sladdmaétare
1 +3,3 V likstrom Orange AWG#18
2 COM Svart AWG#18
3 +5 V likstrom Rod AWG#18
4 COM Svart AWG#18
5 +12 VADC Gul AWG#18

Nataggregat till bordsdator

Ta bort nataggregatet till bordsdatorn

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort kdpan till bordsdatorn).

3. Koppla bort strémkablarna frén moderkortet och enheterna.

A VIKTIGT! Notera hur strémkablarna &r dragna under flikarna i datorchassit nér du tar bort dem frdn moderkortet och enheterna. Du méste dra
kablarna ratt nar du séatter tillbaka dem for att forhindra att de klams eller bojs for mycket.

4. Ta bort de tvd skruvarna som héller fast nataggregatet i datorns chassi.

5. Ta bort den optiska enheten och stall den forsiktigt 8t sidan (se Ta bort den optiska enheten frén bordsdatorn).

1 frigéringsknapp 2 nataggregat

3 skruvar (2) 4 natkontakt

6. Tryck neddt p& frigoringsknappen pd botten av datorchassit och fér nataggregatet mot datorns framsida med ca en tum.

7. Lyft ut ndtaggregatet ur datorn.
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Satta tillbaka ndtaggregatet i bordsdatorn

ﬂ OBS! Den hér proceduren forutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.

1. For in nataggregatet p& plats p& datorchassits baksida.

2. Satt tillbaka och dra &t de tva skruvarna som héller fast nataggregatet pa baksidan av datorchassit.

‘& VARNING! Skruvarna ir en viktig del av systemets jordning. Om du inte sitter tillbaka och drar 3t alla fyra skruvarna kan detta orsaka att
elstotar uppstar.

3. Anslut elkablarna till enheterna och moderkortet igen.
4. Fast hdrddiskkabeln, datakabeln till cd- eller dvd-enheten och frontpanelkablarna i spannena inuti chassit, dér sddana finns.

[E4 ©OBS! Se till att alla kabelkontakter sitter ordentligt.

5. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

A VIKTIGT! Anslut alltid ndtverkskablar till ndtverksenheten forst och sedan till datorn.

6. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kdra Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Stromkontakter i bordsdatorn

P1: MB-kontakt — bordsdator

1 23 45 6 7 8 9100112
[T

L NNNNNNNNEIEG

NNNNININNNINNNN

1 2 3 45 6 7 8 9 10112

Stiftnummer Signalnamn Firg pa ledare Sladdmaétare
1 +3,3 V likstrom Orange AWG#20
2 +3,3 V likstrom Orange AWG#20
3 COM Svart AWG#20
4 +5 V likstrom Rod AWG#20
5 COM Svart AWG#20
6 +5 V likstrom Rod AWG#20
7 COM Svart AWG#20
8 POK Grd AWGH#22
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9 +5 VFP Lila AWG#20
10 +12 V likstrom Vit AWG#20
11 +12 V likstrom Vit AWG#20
12 +3,3 V likstrom Orange AWG#20
13 +3,3 VDC/SE Orange AWG#20
14 -12 V likstrém BI3 AWG#20
15 COM Svart AWG#20
16 PS_ON Groén AWG#H22
17 COoM Svart AWG#20
18 COM Svart AWG#20
19 COM Svart AWG#20
20 NC NC AWG#20
21 +5 V likstrom Rod AWG#20
22 +5 V likstrom R&d AWG#20
23 +5 V likstrom Rod AWG#20
24 coM Svart AWG#20

P2: CPU-kontakt — bordsdator

Stiftnummer

Signalnamn

Firg pa ledare

Sladdmatare

1 COM Svart AWG#18
2 COM Svart AWG#18
3 +12 V likstrém Gul AWG#18
4 +12 V likstrom Gul AWG#18

P4: Diskettenhetskontakt — bordsdator

4 321

Stiftnummer

Signalnamn

Firg pa ledare

Sladdmatare

1 +5 V likstréom Rod AWGH#22
2 COM Svart AWG#22
3 COM Svart AWG#H22
4 +12 V likstrom Gul AWGH#22

P5 och P6: Hoger vinkel SATA-kontakter

54321

— bordsdator

Stiftnummer

Signalnamn

Firg pa ledare

Sladdmatare

1 +3,3 V likstrom Orange AWG#18
2 COM Svart AWG#18
3 +5 V likstrom Rod AWG#18
4 coM Svart AWG#18
5 +12 V likstrom Gul AWG#18

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Hogtalare
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta bort en hégtalare
@ Sitta tillbaka en hdgtalare

Ta bort en hogtalare

A VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regul y Compliance H pd www.dell.com/regulatory _compliance.

A VIKTIGT! For att forhindra skador pd grund av statisk elektricitet inuti datorn bor du jorda dig pa ndgot sitt innan du rér vid datorns elektroniska
komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omdlad metallyta pa datorns chassi.

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort k8pan till minitorndatorn eller Ta bort k&pan till bordsdatorn).

3. Koppla bort kabeln fr&n moderkortet.

4. Ta bort hogtalaren frén datorn.

Miniterndator

5. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Satta tillbaka en hogtalare

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regul y Compliance Hi page p& www.dell.com/regulatory_compliance.
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A VIKTIGT! For att forhindra skador pd grund av statisk elektricitet inuti datorn bor du jorda dig pa ndgot sitt innan du rér vid datorns elektroniska
komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omdlad metallyta pa datorns chassi.

ﬁ OBS! Den har proceduren forutsatter att du forst har slutfort borttagningsproceduren.

1. Satt in hogtalaren i datorns chassi.

Miniterndator

2. Anslut kablarna till moderkortet igen.

3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Moderkort

Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Ta ur moderkortet:

@ Byta ut moderkortet

A

A

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING! Koppla alltid ur datorn frn eluttaget innan du éppnar den for att skydda dig mot méjlig elektrisk stét, skirsar av rérliga fliktblad eller
andra maojliga skador.

Ta ur moderkortet:

1. FO6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Placera datorn p& en ren och plan yta. (Om du har en minitorndator placerar du den pa dess hégra sida.)
3. Ta bort datorkdpan (se Ta bort kdpan till minitorndatorn eller Ta bort k8pan till bordsdatorn).
4. Ta bort alla kort fr&n platsen for expansionskort (se Kort). Satt in dem separat i antistatiska férpackningar.
5. Koppla frén alla datakablar till CD/DVD/diskett/mediekortldsare/harddisk fran moderkortet.
6. Koppla bort alla frontpanelkablar frén moderkortet.
7. Koppla fr@n 12-V- och 24-stifts stromkablarna frén moderkortet.
8. Om du vill ersatta det befintliga moderkortet med ett annat moderkort:

a. Ta bort kylflansenheten till processorn (se Ta bort kylflansenheten till processorn ).

b. Ta bort minnesmodulerna frdn moderkortet (se Ta bort en minnesmodul) och placera dem separat i antistatiska forpackningar.

c. Ta bort processorn frén moderkortet (se Ta bort processorn) och placera den i en antistatisk férpackning.
9. Koppla frén kablarna till flakten frén moderkortet.

10. Koppla bort alla andra kablar fr&n moderkortet.
11. Ta bort de 11 skruvarna som faster moderkortet i datorchassit.
@ L]
®
1
L]
s W
& ®
e o I [ | | L
| 1 I moderkort I 2 I skruvar (11)

/N VARNING! Moderkortet &r 5mtaligt. Hantera det varsamt.

12.

Lyft forsiktigt ut moderkortet fr&n datorchassit och placera det i en antistatisk forpackning.
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Byta ut moderkortet

ﬂ OBS! Den hér proceduren forutsatter att du forst har slutfért borttagningsproceduren.

1. Ta ut moderkortet fran forpackningen och satt det forsiktigt pa plats inuti datorchassit.
2. Rikta in de 11 skruvhalen p& moderkortet med skruvhalen i chassit och se till att bakpanelens kontakter ligger i linje i 6ppningarna pa chassits baksida.

3. Satt tillbaka de 11 skruvarna som faster moderkortet i datorchassit. Dra inte t skruvarna for mycket.
/i\‘ VARNING! Om inte alla skruvar sitts tillbaka och dras &t p4 ritt sétt kan jordningsproblem uppsta vilket kan leda till systemfel.

4. Anslut 12-V DC- och 24-stiftsstromkablarna till moderkortet.

5. Anslut strémkablarna for chassits framre och bakre flakt till moderkortet.

6. Anslut alla frontpanelkablar till moderkortet.

7. Anslut alla datakablar till CD/DVD/diskett/mediekortidsare/harddisk till moderkortet.

8. Om moderkortet ar ett utbyteskort:

a. Installera minnesmodulerna p& moderkortet (se Byta ut eller l&gga till en minnesmodul).

b. Installera processorn p8 moderkortet (se Byta processor).

c. Installera kylflansenheten till processorn p& moderkortet (se Sétta tillbaka processorns kylflinsenhet).

9. Anslut alla andra eventuella kablar till moderkortet.
10. Installera alla PCI- och PCI Express-kort p& kortplatserna for expansionskort.
11. Kontrollera att alla kabelanslutningar i datorchassit sitter ordentligt.

12. Folj anvisningarna i Néar du har arbetat inuti datorn.

13. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Tillbaka till inneh8llssidan


file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/memory.htm#wp1190251
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/cpu.htm#wp1185394
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/heatsink.htm#wp1184472
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/before.htm#wp1184237
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/trouble.htm#wp1101272
file:///C:/data/systems/op360/sw/sm/index.htm

Tillbaka till innehdllssidan

Fels6kning
Dell™ OptiPlex™ 360 Servicehandbok

@ Verktyg
Dell Diagnostics

L6sa problem
Dells tjénst for tekniska uppdateringar

Dells supportverktyg

Verktyg

Stromindikatorer

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regul y C liance H pa www.dell.com/regulatory compliance.

& VARNING! Koppla alltid bort datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Strémknappens lampa pd datorns framsida ténds och blinkar, eller lyser med fast sken, for att visa p& olika statuslagen:

1 Om stromindikatorn lyser grént och datorn inte svarar, se Ljudsignalkoder

1 Om strémindikatorn blinkar grént &r datorn i véanteldge. Tryck p& ndgon av tangenterna pd tangentbordet, flytta musen eller tryck pd strémknappen for
att dterga till normallage.

1 Om strémindikatorn inte lyser &r datorn antingen avstangd eller s& far den ingen strém.
o Satt i natkabeln igen i bdde natkontakten pd datorns baksida och i eluttaget.
o Om datorn &r ansluten till en forgreningsdosa kontrollerar du att férgreningsdosan ar ansluten till ett eluttag och att den inte ar avsténgd.
o Ta bort alla eventuella stromskydd, férgreningsdosor och férlangningssladdar och kontrollera att datorn startar som den ska.
o Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

o Kontrollera att huvudné&tkabeln och frontpanelkabeln &r ordentligt anslutna till moderkortet (se Komponenter p8 moderkortet).

1 Om strémlampan blinkar orange far datorn strém, men det kan vara problem med strémmen inne i datorn.
o Kontrollera att spanningsomkopplaren &r installd for att motsvara den natspanning som anvands dar du bor (om tilldmpligt).

o Kontrollera att processorstrémkabeln &r ordentligt fastsatt i moderkortet (se Komponenter p8 moderkortet).

1 Om stromlampan &r gul och lyser med fast ljus kan en enhet fungera felaktigt eller vara felinstallerad.

o Ta bort och satt tillbaka minnesmodulerna (se Byta ut eller ldgga till en minnesmodul).

o Ta bort och satt tillbaka alla kort (se Kort).

1 Eliminera stérningar. N&gra majliga stérningskallor &r:
o Forlangningssladdar for strém, tangentbord och mus
o Foér m8nga enheter pd en forgreningsdosa

o Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Ljudsignalkoder

Datorn kan avge ett antal ljudsignaler (pip) under starten om bildskdrmen inte kan visa fel eller problem. Ljudsignalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett
problem. Exempel: pipkoden 1-3-1 (en mojlig pipkod) bestér av ett pip, en foljd av tre korta pip och sedan ett pip till. Detta visar att det ar problem med
minnet i datorn.

Foljande pipkodsfel kan rattas till om du tar ut och satter tillbaka minnesmodulerna. Kontakta Dell™ om problemet kvarstar (se Kontakta Dell) s8 far du
anvisningar om hur du skaffar teknisk support.

Kod Orsak

1-3-1 till | Minnet identifieras eller anvands inte korrekt
2-4-4

4-3-1 Minnesfel ovanfér adressen OFFFFh

Om datorn avger pip under starten gor du s& har:
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1. Anteckna pipkoden.

2. Kor Dell™ Diagnostics for att identifiera problemet vidare. (se Dell Diagnostics).

Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn
1-1-3 Fel vid lasning fran/skrivning till NVRAM
1-1-4 Felaktig kontrollsumma fér ROM-BIOS

1-2-1 Fel pd den programmerbara timern

1-2-2 DMA-initieringsfel

1-2-3 Las- eller skrivfel p§ DMA-sidregister

1-3 Fel vid test av bildskarmsminne

1-3-1 till | Minnet identifieras eller anvands inte korrekt
2-4-4

3-1-1 Slav-DMA-registerfel

3-1-2 Huvud-DMA-registerfel

3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel

3-1-4 Slavavbrottsmaskregisterfel

3-2-2 Laddning av avbrottsvektor misslyckades

3-2-4 Fel vid test av tangentbordets styrenhet

3-3-1 Ingen strom till NVRAM

3-3-2 Ogiltig konfiguration av NVRAM

3-3-4 Fel vid test av bildskarmsminne

3-4-1 Fel vid initiering av bildskarmen

3-4-2 Fel vid omritning av skarmbild

3-4-3 Fel vid s6kning efter video-ROM

4-2-1 Inga signaler fran timern

4-2-2 Shutdown failure (Avstéangningsfel)
4-2-3 Gate A20 failure (Fel pd port A20)

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode (Ovantat avbrott i skyddat lage)

4-3-1 Minnesfel ovanfér adressen OFFFFh

4-3-3 Fel pd timerkretsraknare 2

4-3-4 Time-of-day clock stopped (Klockan har stannat)

4-4-1 Fel vid test av seriell eller parallell port

4-4-2 Det gick inte att dekomprimera koden till skuggat minne

4-4-3 Fel vid test av flyttalsprocessorn

4-4-4 Fel vid bufferttest

Diagnostiklampor

A}. VARNING! Innan du utfor n&got arbete |nut| datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sadkert
handhavande finns pa Reg y C e Hc page p4 www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Som hjalp for att felséka ett problem finns det fyra ljusindikatorer markta med 1, 2, 3 och 4 pd frontpanelen.

OBS! Om du anvander en superliten dator (ultra small form factor) finns diagnostikindikatorerna p& baksidan. Mer information finns i Installationshandbok
och lathund som medféljer datorn.

Né&r datorn startar normalt blinkar lamporna och slocknar sedan. Om datorn inte fungerar som den ska kan du identifiera problemet genom att se i vilken
ordning lamporna blinkar.

E OBS! Nér datorn ar fardig med POST-proceduren slacks alla fyra lamporna innan operativsystemet startar.

Diagnostiklampkoder under POST

Indikatormonster | Problembeskrivning Losningsforslag
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Slackt

Datorn ar endera avstangd eller f&r ingen
strom.

1 Séatt i natkabeln igen i natkontakten p& datorns baksida och eluttaget.

1 Ta bort alla eventuella forgreningsdosor, forlangningssladdar och stromskydd och
prova om datorn startar som den ska.

1 Koontrollera att eventuella grenuttag som anvénds &r anslutna till ett eluttag och &r
paslagna.

1 Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis
en lampa.

1 Kontrollera att huvudnatkabeln och frontpanelkabeln ar ordentligt fastsatta i
moderkortet.

0]0[©]0)

Slackt

Ett mojligt fel p& moderkortet har
uppstatt.

1 Koppla bort datorn frn eluttaget. Vanta en minut for att dranera strommen. Koppla
datorn till ett fungerande eluttag och tryck pa strombrytaren.
1 Kontakta Dell om problemet kvarstdr (se Kontakta Dell).

010]00)

Blinkande gul

Ett mojligt fel p§ moderkort,
stromforsorjning eller kringutrustning har
uppstatt.

1 Sténg av datorn men koppla inte bort den frén eluttaget. Tryck och héll inne
testknappen for strémforsorining pd baksidan av nitaggregatet.

Oom diagnostikindiokatorn for stromférsorjning bredvid stromknappen tands, kan
problemet bero pa moderkortet. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Om diagnostikindikatorn for strémférsérjning bredvid stromknappen inte tands,
kopplar du bort all intern och extern kringutrustning och trycker sedan ned och haller
inne testknappen fér stromforsorining. Om den ténds kan problemet bero p& ndgon
kringutrustning. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Om diagnostikindikatorn for stromférsérjning fortfarande inte tands, kopplar du frén
nataggregatet frdn moderkortet och trycker och héller ned stromforsorjningsknappen.

Om indikatorn tands kan problemet bero p& moderkortet.

Om diagnostikindikatorn for stromforsérjning fortfarande inte ténds beror problemet
troligen pd stromférsoriningen.

Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Q00®
g

Stadigt gul

Det finns ingen processormodul (CPU).

Installera processorn och starta om systemet. Om datorn fortfarande inte startar
kontrollerar du att processorsockelrl inte ar skadad.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

000
&

Stadigt gul

Minnesmoduler har upptéckts, men ett fel
pa mignesstrémfbrsbrjningen har
uppstatt.

Om tv4 eller flera minnesmoduler ar installerade tar du bort dem. Sedan
o -
aterinstallerar du en modul och startar datorn igen.

Om datorn startar normalt fortsatter du med att installera ytterligare minnesmoduler
(en i taget) tills du har hittat en felaktig modul eller satt tillbaka alla moduler utan
problem.

Om det bara finns en minnesmodul forsoker du flytta den till en annan DIMM-kontakt,
sedan startar du om datorn.

Om méjligt bor du installera verifierat arbetsminne av samma typ i datorn.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

000
3

Stadigt gul

Ett mojligt fel pd moderkort eller CPU har
uppstatt.

Byt ut processorn mot en som fungerar. Om datorn fortfarande inte startar
kontrollerar du att processorsockeln inte &r skadad.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

0000
&

Stadigt gul

BIOS kan vara skadat eller saknas.

Datorns maskinvara fungerar normalt men BIOS kan vara skadat eller saknas.
Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

QO®

Ett mojligt fel p& moderkortet har
uppstatt.

1 Ta bort alla kort fr&n PCI- och PCI-E-kortplatserna och starta om datorn. Om datorn
startar satter du tillbaka korten, ett i taget, tills du hittar det som orsakar problemet.

1 Om problemet kvarstar kan det vara fel pd moderkortet. Kontakta Dell (se Kontakta
Dell).
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Stadigt gul

016/

Stadigt gul

Natkontakten &r inte korrekt isatt.

Ta ur och sétt tillbaka de 2x2-natkontakterna frén strémférsorjningsenheten.
Kontakta Dell (se Kontakta Dell) om systemet fortfarande inte startar.

0]910/0)

Stadigt gul

Ett mojligt fel pd kringutrustningskoﬁ eller
moderkort har uppstatt.

Ta bort alla kort fr&n PCI- och PCI-E-kortplatserna och starta om datorn. Om datorn
startar satter du tillbaka korten, ett i taget, tills du hittar det som orsakar problemet.
Om problemet kvarstar ar det férmodligen fel pd moderkortet. Kontakta Dell (se
Kontakta Dell).

01010/0)

Stadigt gul

Ett mojligt fel p& moderkortet har
uppstatt.

Koppla bort all intern och extern kringutrustning och starta sedan om datorn. Om
datorn startar satter du tillbaka kringutrustningen, en enhet i taget, tills du hittar den
som orsakar problemet. Kontakta Dell.

Om problemet kvarstar ar det férmodligen fel pd moderkortet. Kontakta Dell (se
Kontakta Dell).

000’

Stadigt gul

Ett mt'gjligt fel p& knappcellsbatteriet har
uppstatt.

Ta bort knappcellsbatteriet i en mirlut, satt tillbaka det och starta om.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

Q2R®

Stadigt
Gron

Datorn &r i det normala tillstdndet till.

Diagnostikindikatorerna lyser inte nar
datorn startat operativsystemet utan
problem.

Kontrollera att skdrmen &r ansluten och pa.
Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

0O®

Stadigt
Gron

Ett mojligt processorfel har uppstatt.

Ta ur och satt tillbaka processorn (hénvisa till informationen om processorn for
datorn).
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

0160 [0)

Stadigt
Gron

Minnesmoduler har upptéackts, men ett
minnesfel har uppstatt.

Om tv4 eller flera minnesmoduler ar installerade tar du bort dem. Sedan
o .
aterinstallerar du en modul (se Minnesmoduler).

Starta om datorn. Om datorn startar normalt fortsadtter du med att installera
ytterligare minnesmoduler (en i taget) tills du har hittat en felaktig modul eller satt
tillbaka alla moduler utan problem.

Om méjligt, installera bara minnen av samma typ i datorn (se Minnesmoduler).
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

01910[0)
&

Stadigt
Gron

Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt.

Ta ur och satt tillbaka alla grafikkort (se avsnittet "Kort" for datorn).
Om mojligt, installera ett fungerande grafikkort i datorn.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

000®
&

Stadigt

Ett mojligt diskettenhet- eller h8rddiskfel
har uppstatt.

Ta ur och satt tillbaka el- och datakablar.
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Stadigt
Gron

Ett USB-fel kan ha uppstatt.

Sétt tillbaka alla USB-enheter och kontrollera alla kabelanslutningar.

010]0/0)

Stadigt
Gron

Inga minnesmoduler kunde identifieras.

°Om tvd eller flera minnesmoduler ar installerade tar du bort dem. Sedan
aterinstallerar du en modul och startar datorn igen.

Om datorn startar normalt fortsatter du med att installera ytterligare minnesmoduler
(en i taget) tills du har hittat en felaktig modul eller satt tillbaka alla moduler utan
problem.

Om méjligt bor du installera verifierat arbetsminne av samma typ i datorn.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

Q20®

Stadigt
Gron

Minneosmodulerna upptécks, men det har
uppstatt ett minneskonfigurations- eller
minneskompatibilitetsfel.

Kontrollera att det inte finns nagra sarskilda krav pa placering av
minnesmodulen/kontakten.

Kontrollera att det minne du anvander stéds av din dator (se Installationshandbok och
lathund som medfé6ljde datorn).

Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

01010/0)

Stadigt
Gron

Ett expansionskortfel kan ha uppstatt.

Kontrollera om det finns en konflikt genom att ta ut ett expansionskort (inte ett
grafikkort) och starta om datorn (se avsnittet "Kort" fér datorn).

Om felet kvarstdr sétter du i kortet som du tog ut, tar ut ett annat och startar sedan
om datorn.

Upprepa detta for varje installerat expansionskort. Om datorn startar p& normalt satt
soker du efter resurskonflikter pd det senaste kortet som togs ut ur datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarst&r (se Kontakta Dell).

000V

Stadigt
Gron

Det har uppstatt ett annat fel.

Se till att alla kablar till hdrddisken och den optiska enheten sitter i ordentligt p&
moderkortet (se avsnittet "Komponenter pd moderkortet" for datorn).

Om ett felmeddelande p& skdrmen visar att det &r problem med en enhet (t ex
diskettenheten eller hdrddisken) ska du kontrollera den enheten fér att underséka om
den fungerar korrekt.

Om operativsystemet forséker starta frén en enhet (t.ex. diskettenheten eller den
optiska enheten) ska du kontrollera systeminstallningsprogrammet och se till att
startsekvensen &r den rétta for enheterna som &r installerade i datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

010(0/0]

Blinkande gron

Datorn ar i véntelédge.

Tryck pd nég’on av tangenterna p8 tangentbordet, flytta musen eller tryck p& stromknappen
for att dterga till normallage.

Systemmeddelanden

ﬂ OBS! Om meddelandet du fick inte finns i tabellen kan du lasa i dokumentationen fér antingen operativsystemet eller programmet som kordes nar
meddelandet visades.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For att f& hjalp att l16sa pr

, hotera kontr 1 och

kontakta Dells tekniska support — Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre gdnger efter varandra p& grund av samma fel. Kontakta Dells tekniska support

(se Kontakta Dell).

CMOS checksum error — Eventuellt fel pd moderkort eller slut pd RTC-batteri. Satt tillbaka batteriet (se Knappcellsbatteri).

CPU fan failure — Fel pd processorflakt. Satt tillbaka CPU-flakten (se Ta bort processorn).

Floppy diskette seek failure — En kabel kan ha lossnat eller datorns konfigurationsinformation kanske inte matchar maskinvarukonfigurationen. Kontrollera
kabelanslutningar. Kontakta Dells tekniska support om problemet kvarstdr (se Kontakta Dell).

Diskette read failure — Disketten kan vara skadad eller en kabel kan ha lossnat. Byt diskett/titta efter |6sa kablar.
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Hard-disk read failure — Méjligt HDD-fel under HDD-starttest. Kontakta Dells tekniska support (se Kontakta Dell).

Keyboard failure — Tangentbordsfel eller s8 ar tangentbordskabeln 16s (se Problem med tangentbordet).

No boot device available — Systemet kan inte identifiera ndgon startbar enhet eller partition.

o Om diskettenheten &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna ar anslutna och att det sitter en startdiskett i enheten.
o Om h8rddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt installerad och

partitionerad som startenhet.
o Starta systeminstallationsprogrammet och kontrollera att startordningen &r korrekt. Mer information om att anvanda

systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller p& support.dell.com.
No timer tick interrupt — Det kanske &r fel pd en krets p& moderkortet eller p& moderkortet (se Kontakta Dell).

Non-system disk or disk error — Byt ut disketten mot en som har ett startbart operativsystem eller mata ut disketten och starta om datorn.

Not a boot diskette — Satt i en startdiskett och starta om datorn.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommegdsothat you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. — S.M.A.R.T-fel, md&jligt fel pa harddisken.
Denna funktion kan aktiveras och inaktiveras i systeminstallationsprogrammet.

Felsokaren for maskinvara

Om en enhet antingen inte upptédcks av operativsystemet eller identifieras men &r felaktigt konfigurerad, kan du anvanda Feolsékare for masokinvara for att 16sa
problemet. Mer information om att anvénda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pa datorn eller pa support.dell.com.

Windows® Xp:

1. Klicka pd Start— Hjalp och support.

2. Skriv felsékaren £or maskinvara i sokfaltet och tryck p& <Enter> for att starta sokningen.

3. 1 avsnittet Rétta till ett problem klickar du p§ Felsokaren for kinvara.

4. 1 listan Felsbkaren fér maskinvara valjer du det alternativ som beskriver problemet pd basta satt och klickar p§ Nésta for att folja resterande
felsékningsinstruktioner.

Windows Vista®:

1. Klicka pa Start-knappen i Windows Vista e , och klicka p& Hjélp och support.
2. Skriv felsékaren £6r maskinvara i sokféltet och tryck pd <Retur> for att starta sokningen.

3. I sokresultaten véljer du det alternativ som beskriver problemet p& basta satt, och foljer resterande felsdkningsinstruktioner.

Dell Diagnostics

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Nér ska Dell Diagnostics anvandas?
Om du har problem med datorn kan du utféra kontrollerna i det har avsnittet, och sedan kéra Dell™ Diagnostics innan du kontaktar Dell for att f8 hjalp.

Starta Dell Diagnostics fr&n harddisken eller fran Drivers and Utilities-skivan som medfoljde datorn.
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4 ©oBs! Drivers and Utilities-skivan &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.

4 oBs! Dell Diagnostics fungerar bara p8 Dell-datorer.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Innan du kor Dell Diagnostics startar du systeminstallationsprogrammet och granskar datorns konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som du vill
testa visas i systeminstallationsprogrammet och ar aktiv. Mer information om att anvanda systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide
(teknikhandbok) p& datorn eller p& support.dell.com.

Dell Diagnostics finns p& en separat diagnostikpartition p8 harddisken.

4 oBs! Kontakta Dell om bildskarmen inte visar ndgon bild (se Kontakta Dell).

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett eluttag som du vet fungerar ordentligt.
2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

ﬂ OBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hélls ned under en langre tid. Undvik tangentbordsfel genom att trycka p& och slappa <F12> med
jamna mellanrum for att 6ppna Boot Device Menu (startenhet).

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vanta tills du ser Microsoft® windows®-skrivbordet. Sténg sedan av
datorn och férsok pd nytt.

4. Anvand upp- och nedpiltangenterna fér att markera Diagnostics pa startmenyn och tryck sedan p& <Retur>.

OBS! Om du far ett meddelande om att ingen partition for diagnosverktyget har hittats koér du Dell Diagnostics frén Drivers and Utilities-skivan (se Starta
Dell Diagnostics fr@n skivan Drivers and Utilities).

5. Tryck pd valfri tangent for att starta Dell Diagnostics fran diagnostikverktygets partition pa h&rddisken.

6. Tryck p& <Tabb> for att markera Test System (testa system) och tryck sedan p& <Enter>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa
minne) startas test av utékat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutférts noterar du testresultatet och trycker
sedan p8 valfri tangent for att dterga till foregdende meny.

7. P& Huvudmenyn i Dell Diagnostics vansterklickar du, eller trycker pd <Tabb> och sedan <Retur>, for att vélja det test du vill kéra
(se Huvudmenyn i Dell Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj anvisningarna pd skarmen.

8. Nar alla test har slutforts stanger du testfonstret for att tergd till huvudmenyn i Dell Diagnostics.

9. Stang fonstret Main Menu (huvudmeny) for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

Starta Dell Diagnostics fran skivan Drivers and Utilities

Innan du kor Dell Diagnostics startar du systeminstallationsprogrammet och granskar datorns konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som du vill
testa visas i systeminstallationsprogrammet och &r aktiv.

1. Satt i Drivers and Utilities-skivan i den optiska enheten.
2. Starta om datorn.

3. Né&r DELL™-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

ﬂ OBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hélls ned under en langre tid. Undvik tangentbordsfel genom att trycka p& och slappa <F12> med
jamna mellanrum fér att 6ppna Boot Device Menu (startenhet).

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vénta tills Microsoft Windows har startats. Sténg sedan av datorn och
forsok igen.

4. Nar listan med startenheter visas anvander du upp- och nedpilarna for att markera CD/DVD/CD-RW Drive och trycker sedan pd <Enter>.
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ﬂ OBS! Om du anvander engéngsstartmenyn andras startordningen endast for den pdgdende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att
starta enligt den startsekvens som finns definierad i systeminstéliningsprogrammet. Mer information om att anvéanda
systeminstallationsprogrammet finns i Dell Technology Guide (teknikhandbok) pd datorn eller p& support.dell.com.

5. Tryck pd valfri tangent fér att bekrafta att du vill starta fr&n cd- eller dvd- skivan.

Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vénta tills Microsoft Windows har startats. Sténg sedan av datorn och
forsok igen.

6. Ange 1 for att kéra Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-bitars Dell Diagnostics).

7. P& menyn for Dell Diagnostics anger du 1 for att valja Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dells 32-bitars diagnostik
for Resource CD (grafiskt anvéndargranssnitt)).

8. Tryck pd <Tabb> for att markera Test System (testa system) och tryck sedan p& <Enter>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa
minne) sotartas test av utokat moinne,ovilket kan° ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutforts noterar du testresultatet och trycker
sedan pa valfri tangent for att aterga till féoregaende meny.

9. P3 Huvudmenyn i Dell Diagnostics vansterklickar du, eller trycker p& <Tabb> och sedan <Retur>, for att valja det test du vill kéra (se Huvudmenyn i Dell
Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj anvisningarna pd skarmen.

10. Naér alla test har slutforts stanger du testfonstret for att atergd till huvudmenyn i Dell Diagnostics.
11. Stang fonstret Main Menu (huvudmeny) for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

12. Ta bort Drivers and Utilities-skivan frén den optiska enheten.

Huvudmenyn i Dell Diagnostics

Nar Dell Diagnostics har lasts in visas féljande meny:

Alternativ Funktion

Test Memory (testa minne) Kor det fristdende minnestestet

Test System (testa systemet) | Kér systemdiagnostik

Exit (avsluta) Avsluta diagnostiken

Tryck p& <Tabb> for att markera det test du vill kéra och tryck sedan p8 <Enter>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa minne)
startas test av tgtbkag minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. N&r testet har slutférts noterar du testresultatet och trycker sedan p& valfri
tangent for att aterga till den har menyn.

Nar du har valt Test System (testa systemet) visas foljande meny:

Alternativ Funktion

Express Test (snabbtest) | Genomfor ett snabbtest av enheterna i systemet. Det tar normalt 10 till 20 minuter.

OBS! Nar Express Test (snabbtest) kérs behéver inte anvandaren géra ndgot. Kor Express Test (snabbtest) férst s& dkar
chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test (utokat Genomfor ett utforligt test av enheterna i systemet. Det kan normalt ta en timme eller mer.
test)

OBS! Néar du kér Extended Test (utokat test) maste du svara p8 fragor dd och d3.

Custom Test (anpassat Anvand for att testa en specifik enhet eller anpassa test som ska koras.

test)

Symptom Tree Det har alternativet I3ter dig valja test baserat pd ett av problemets symptom. Alternativet listar de vanligaste symptomen.
(symptomtrad)

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Extended Test (utokat test) for att géra en mer ingdende kontroll av enheterna i datorn.



Om du stoter p8 ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och
problembeskrivningen exakt, och folj anvisningarna p8 skarmen. Om du inte kan l6sa problemet kontaktar du Dell (se Kontakta Dell).

ﬂ OBS! Ha datorns servicenummer till hands nar du kontaktar Dell support. Servicenumret for datorn visas dverst pa varje testskarm.

Foljande flikar ger ytterligare information om test som kérs via alternativen Custom Test (anpassat test) eller Symptom Tree (symptomtrad):

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillsté&nd som har patrdffats.
Errors (fel) Visar feltillstdnd som har pdtraffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjalp) Beskriver testet och kan inneh8lla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen fér den valda enheten.

(konfiguration)
Dell Diagnostics hamtar konfigurationsinformation fér alla enheter frén systeminstaliningsprogrammet, minnet och olika interna test
och visar sedan informationen i enhetslistan till vanster p& skarmen.

OBS! Enhetslistan kanske inte inneh&ller namnen pé alla komponenter som &r installerade p& datorn eller alla enheter som &r
anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra installningarna.
(parametrar)

Losa problem
Fo6lj dessa tips nér du felsoker datorn:

1 Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér du g8 igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

1 Om en extern enhet inte fungerar kontrollerar du att enheten &ar ordentligt ansluten.

1 Om ett felmeddelande visas pd skarmen skriver du ned det exakta meddelandet. Meddelandet kan hjélpa supportpersonalen att diagnostisera och
8tgarda problemet.

1 Om ett felmeddelande visas i ett program laser du i dokumentationen till programmet.

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna fér standardlaget i Windows, s& de kanske inte fungerar om Dell-datorn kors i klassiskt lage.

Batteriproblem

/i\ VARNING! Det finns risk fér att nya batterier som monteras pa fel sitt kan explodera. Byt endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande
typ som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

/i\. VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance H page p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Byt ut batteriet — Om du upprepade gdnger maste stélla om klockan och datumet nar du sl&r pa datorn, eller om fel klockslag eller datum visas vid start, bor
du byta batteriet (se Knappcellsbatteri). Kontakta Dell om batteriet fortfarande inte fungerar riktigt (se Kontakta Dell).

Problem med diskenheter

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert

handhavande finns pa Regul y Compliance H ge pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera att enheten identifieras i Microsoft Windows —
Windows XP:
1 Klicka pa Start och sedan p& Den hir datorn.

Windows Vista:

1 Klicka p8 Start-knappen i Windows Vista 6 och sedan p8 Dator.

Om enheten inte visas i listan bor du kora antivirusprogrammet p& hela enheten for att soka efter och ta bort eventuella virus. Ibland kan Windows inte
identifiera enheten p& grund av att datorn har smittats av ett virus.
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Testa enheten —

1 Satt in en annan skiva for att utesluta moéjligheten att den forsta enheten ar skadad.
1 Satt i en startdiskett och starta om datorn.

Rengor enheten eller disken — Se Dell Technology Guide (teknikhandbok) pd datorn eller pd support.dell.com.

Kontrollera kabelanslutningarna

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsdkaren for maskinvara.

Kor Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics.

Problem med optiska enheter

ﬂ OBS! Att moderna optiska enheter vibrerar mycket hastigt ar helt normalt och ger upphov till oljud. Det tyder inte pd att det &r ndgot fel med enheten
eller skivan.

ﬂ OBS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av varlden fungerar inte alla dvd-skivor i alla dvd-enheter.

Stéll in volymen i Windows —

1 Klicka p& hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen.
1 Kontrollera att volymen ar pd genom att klicka p8 skjutreglaget och dra det uppat.
1 Kontrollera att ljudet inte har stangts av genom att klicka i alla rutor som ar markerade.

Kontrollera hégtalarna och bashégtalaren — Se Problem med ljud och hdgtalare.

Problem med att skriva till en optisk enhet

Sténg andra program — Den optiska enheten méste ta emot en stabil datastrém under skrivprocessen. Om flédet avbryts uppstar det fel. Prova med att
avsluta alla andra program innan du férsoker skriva till den optiska enheten.

Stéing av vénteliget i Windows innan du skriver till skivan — Se Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller pd support.dell.com eller sék med
nyckelordet vénteldge i Windows Hjalp och support efter information om energisparlégen.

Problem med harddisken

Kor en diskkontroll —
Windows XP:

1. Klicka p& Start och sedan p& Den hir datorn.

2. Hogerklicka p8 Lokal disk C:.

3. Klicka p& Egenskaper— Verktyg— Kontrollera nu.

4. Klicka pd Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem och klicka p& Start.

Windows Vista:

Klicka pd Start 6 och sedan pd Dator.
Hogerklicka pd Lokal disk C:.
Klicka pa Egenskaper— Verktyg—> Kontrollera nu.

wNe

Fonstret Kontroll av anvéndarkonto kan visas. Om du &r administrator foér datorn klickar du p§ Fortsétt. I annat fall kontaktar du administratoren for att
kunna fortséatta.

4. Folj anvisningarna p8 skarmen.

Felmeddelanden



& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert

handhavande finns pa Regt y Compliance H p pa www.dell.com/regulatory compliance.

Om felmeddelandet (eller ndgot liknande meddelande) inte finns med i listan kan du lasa i dokumentationen for operativsystemet eller det program som var
igdng d@ meddelandet visades.

A filename cannot contain any of the following characters (filnamnet kan inte innehdlla féljande tecken): \ / : * ? " < > | — Anvénd inte dessa tecken i
filnamn.

A required .DLL file was not found (en nédvéndig DLL-fil hittades inte) — Programmet som du forsoker starta hittar inte en fil som behévs. S& hér tar du
bort programmet och installerar om det:

Windows XP:

Klicka pé Start—» Kontrollpanelen— Légg till eller ta bort program—s Program och funktioner.
Markera det program som du vill ta bort.

Klicka pé Avinstallera.

Information om installationen finns i programdokumentationen.

fal e

Windows Vista:

Klicka pa Start 9 — Kontrollpanelen— Program— Program och funktioner.
Markera det program som du vill ta bort.

Klicka pd Avinstallera.

Information om installationen finns i programdokumentationen.

hronR

drive letter:\ is not accessible. The device is not ready (enheten :\ gér inte att n§, enheten &r inte redo) — Enheten kan inte I&sa skivan. Satt i en skiva i
enheten och férsok igen.

Insert bootable media (satt i ett startbart medium) — Satt in en startbar diskett, cd eller dvd.
Non-system disk or disk error (Ingen systemdiskett eller diskettfel) — Ta ut disketten ur diskettenheten och starta om datorn.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (otillrackligt minne, sténg négrg program och forsok igen) — oSténg alla fonster
och 6ppna sedan det program som du vill anvénda. I en del fall maste du kanske starta om datorn for att aterstélla minnesresurserna. I sa fall provar du med
att starta det program som du vill anvénda forst.

Operating system not found (det gick inte att hitta operativsystemet) — Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Problem med IEEE 1394-enheter

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory compliance.

4 oBs! Datorn stéder endast IEEE 1394a-standarden.

Kontrollera att kabeln till IEEE 1394-enheten ar rétt ansluten till enheten och till uttaget i datorn.

Kontrollera att IEEE 1394-enheten &r aktiverad i systeminstiliningarna — Se Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller p& support.dell.com.

Kontrollera att Windows hittar IEEE 1394-enheten —
Windows XP:

1. Klicka pa Start och sedan p& Kontrgllpanelen.
2. Under Vilj en kategori klickar du pa Prestanda och underhdll-» System— Systemegenskaper — Maskinvara— Enhetshanteraren.

Windows Vista:

1. Klicka pd Start a — Kontrollpanelen—» Maskinvara och ljud.
2. Klicka p& Enhetshanteraren.

Om IEEE 1394-enheten finns med i listan, har Windows hittat den.
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Om du har problem med en IEEE 1394-enhet fran Dell — Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Om du har problem med en IEEE 1394-enhet som inte &r frdn Dell — Kontakta tillverkaren av IEEE 1394-enheten.

Problem med tangentbordet

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regul y Compliance H pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera tangentbordskabeln —

Kontrollera att tangentbordskabeln &r ordentligt ansluten till datorn.

Stang av datorn (se Innan du arbetar inuti datorn), dteranslut tangentbordskabeln enligt installationsschemat for datorn och starta sedan om datorn.
Kontrollera att kabeln inte &r skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter béjda eller trasiga stift. Rata ut eventuella béjda stift.
Ta bort eventuella férlangningskablar for tangentbordet och anslut det direkt till datorn.

Testa tangentbordet — Anslut ett tangentbord som du vet fungerar till datorn och testa med det.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsokaren for maskinvara.

Problem med ldsningar och programvara

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer information om sédkert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory compliance.

Datorn startar inte

Kontrollera indikatorlamporna — Se Stromindikatorer.

Kontrollera att natkabeln &r ordentligt ansluten till datorn och till eluttaget.

Datorn svarar inte
A VIKTIGT! Du kan forlora data om du inte kan stinga av datorn pa det vanliga sittet via operativsystemet.

Sting av datorn — Om datorn varken svarar p& tangentnedtryckningar eller musrérelser héller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stédngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program svarar inte

Avsluta programmet —

Tryck p& <Ctrl><Skift><Esc> samtidigt for att visa Aktivitetshanteraren.
Klicka pa fliken Program.

Klicka pa det program som inte langre svarar.

Klicka pé Avsluta aktivitet.

Pone

Ett program kraschar ofta

ﬂ OBS! Det finns oftast installationsanvisningar for programvaran i tillhérande dokumentation eller pd medfoljande diskett, cd eller dvd.

Kontrollera programdokumentationen — Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.
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Ett program &ar avsett for en tidigare version av Windows

Kor guiden for programkompatibilitet —
Windows XP:
Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s att de kérs i en miljé som liknar tidigare operativsystem.

1. Klicka p& Start— Alla program— Tillbehér— Guiden Programkompatibilitet— Nésta.
2. Folj anvisningarna p& skarmen.

Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s8 att de kors i en miljé som liknar tidigare operativsystem fére Windows Vista.

1. Klicka pd Start 6 — Kontrollpanelen— Program— Anvéand ett dldre program i den har versionen av Windows.
2. Klicka pé Nésta nar valkomstsidan visas.
3. Foélj anvisningarna p& skarmen.

Skarmen blir helt bla

Sténg av datorn — Om datorn varken svarar p8 tangentnedtryckningar eller musrérelser haller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stédngs av. Starta sedan om datorn.

Andra programvaruproblem

Felsékningsinformation finns i dokumentationen till programvaran. Du kan ocksé kontakta tillverkaren av —

1 Se till att programmet ar kompatibelt med det operativsystem som &r installerat p§ datorn.

1 Se till att datorn uppfyller de minimikrav for maskinvara som kravs for att kéra programmet. Dokumentationen for programmet innehdller mer
information.

1 Se till att programmet ar ratt installerat och konfigurerat.

1 Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte star i konflikt med andra program.

1 Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.

Sdkerhetskopiera omedelbart dina filer
Anviand ett antivirusprogram for att kontrollera att det inte finns virus pa harddisken, disketterna, cd- eller dvd-skivorna

Spara och sténg alla 6ppna filer och program och sting av datorn pa startmenyn.

Problem med minne

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lidsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Om du far ett meddelande om otillrdckligt minne —

Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvénder for att se om detta I6ser problemet.

I dokumentationen for programvaran finns minimikraven for minne angivet. Installera mer minne om det behovs (se Byta ut eller |dgga till en
minnesmodul).

Kontrollera att minnesmodulerna sitter i korrek s8 att datorn kan kommunicera ordentligt med minnet.

Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Om du har andra minnesproblem —

1 Installera minnesmodulerna igen (se Byta ut eller |dgga till en minnesmodul).

1 Se till att du féljer riktlinjerna for installation av minne.

1 Kontrollera att det minne du anvénder stdds av datorn. Mer information om vilken typ av minne som kan anvéandas i datorn finns i dokumentationen
som medféljde datorn.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Problem med musen
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& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer information om sédkert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pa www.dell.com/regulatory compliance.

Kontrollera muskabeln —

1 Kontrollera att kabeln inte &r skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter béjda eller trasiga stift. Rata ut eventuella béjda stift.
1 Ta bort eventuella forlangningskablar for musen och anslut den direkt till datorn.
1 Kontrollera att muskabeln &r ansluten s& som visas i installationsschemat for datorn.

Starta om datorn —

Tryck pd <Ctrl><Esc> samtidigt for att visa startmenyn.

Tryck p& <u>, tryck pd upp- och nedpilstangenterna for att markera Avsl ut a eller Sténg av och tryck sedan p& <Enter>.
Né&r datorn stangts av dteransluter du muskabeln s& som installationsschemat visar.

SI3 pd strommen till datorn.

hPONE

Testa musen — Anslut en mus som du vet fungerar till datorn och testa med den.

Kontrollera instédllningarna for musen —
Windows XP

1. Klicka pd Start— Kontrollpanelen— Mus.
2. Andra instéliningarna efter behov.

Windows Vista:

1. lflicka p5 Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Mus.
2. Andra instéllningarna efter behov.

Installera om musdrivrutinen — Se Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller p& support.dell.com.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsokaren for maskinvara.

Problem med natverk

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sédkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory compliance.

Kontrollera kontakten pd nitverkskabeln — Kontrollera att natverkskabeln &r ordentligt ansluten bade p& datorns baksida och till natverksjacket.

Kontrollera natverkslamporna pé datorns baksida — Om lankintegritetslampan inte lyser (se avsnittet "Om datorn" i din installationshandbok och lathund)
betyder det att det inte finns n8gon natverkskommunikation. Byt ut eller satt tillbaka natverkskabeln.

Starta om datorn och forsok att logga in i natverket igen.

Kontrollera natverksinstallningarna — Kontakta natverksadministratéren eller den som installerade natverket och kontrollera att natverksinstallningarna ar
korrekta och att natverket fungerar.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsékaren foér maskinvara.

Problem med stromforsorjningen

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sikert

handhavande finns pd Regt y C iance H pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Om stromindikatorn lyser gront och datorn inte svarar — Se Stromindikatorer.
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Omostriilpindikatorn blinkar gront — Datorn &r i vénteldge. Tryck p8 ndgon av tangenterna pa tangentbordet, flytta musen eller tryck pd strémknappen fér
att aterga till normallage.

Om stromindikatorn &r sldckt — Datorn &r antingen avsténgd eller far ingen strom.

Satt i natkabeln igen i natkontakten p& datorns baksida och eluttaget.

Ta bort alla eventuella forgreningsdosor, forldangningssladdar och stromskydd och prova om datorn startar som den ska.
Kontrollera att eventuella grenuttag som anvénds &r anslutna till ett eluttag och &r paslagna.

Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera att huvudnatkabeln och frontpanelkabeln &r ordentligt anslutna till moderkortet (se Komponenter pd moderkortet).

Om strémindikatorn blinkar gult — Strommen g8r fram till datorn, men ett internt strémférsérjningsproblem kan ha uppst8tt.

1 Kontrollera att spanningsomkopplaren &r instélld for att motsvara den natspanning som anvands dér du bor (om tilldmpligt).
1 Kontrollera att alla komponenter &r rétt installerade och att alla kablar ar ordentligt anslutna till moderkortet (seKomponenter pd moderkortet).

Om stréomindikatorn lyser med fast gult sken — Det kan vara fel p& en enhet, eller ocksd ar den felaktigt installerad.

1 Kontrollera att processorstrémkabeln ar ordentligt ansluten till moderkortets strémkontakt (POWER2) (se Komponenter p8 moderkortet).
1 Ta bort och installera om alla minnesmoduler (se Byta ut eller Idgga till en minnesmodul).
1 Ta bort och installera om eventuella expansionskort, inklusive grafikkort (se Kort).

Eliminera stérningar — N8gra méjliga stérningskallor ar:

1 Férléngningssladdar for strom, tangentbord och mus
1 For manga enheter anslutna till samma grenuttag
1 Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med skrivaren

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer information om sédkert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pa www.dell.com/regulatory compliance.

ﬁ OBS! Om du behover teknisk support for skrivaren kontaktar du skrivartillverkaren.

Las dokumentationen till skrivaren — Folj instéllnings- och felsékningsanvisningarna i dokumentationen till skrivaren.

Kontrollera att skrivaren &r pa
Kontrollera att skrivarkabeln &r ansluten —

1 Las mer om hur du ansluter skrivaren i dokumentationen till skrivaren.
1 Kontrollera att skrivarkablarna &r korrekt anslutna till skrivaren och datorn.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera att Windows kan kommunicera med skrivaren —
Windows XP:

1. Klicka p8 Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Visa installerade skrivare eller faxskrivare.

2. Om skrivaren visas hégerklickar du pd dess ikon.

3. Klicka p8 Egenskaper— Portar. Om det ar en paralleliskrivare kontrollerar du att instéliningen Skriv ut till féljande port(ar): &r LPT1 (skrivarport).
Om du har en USB-skrivare ska du kontrollera att vérdet pd installningen Skriv ut till féljande port(ar): &r USB.

Windows Vista:

Klicka pa Start a — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skrivare.
Om skrivaren visas hégerklickar du p8 dess ikon.

Klicka pé Egenskaper och sedan p& Portar.

Andra instaliningarna efter behov.

Ponp

Installera om skrivardrivrutinen — Information om hur du installerar om skrivardrivrutinen finns i dokumentationen till skrivaren.
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Problem med skannrar

VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sédkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory compliance.

4 oBs! Kontakta tillverkaren for skannern om du behéver teknisk support.

Las doku ionen till sl n — Folj instélinings- och felsékningsanvisningarna i dokumentationen till skannern.
L&s upp skannern — Se till att skannern ar uppl8st om den har en I&sflik eller I8sknapp.

Starta om datorn och forsék anvianda skannern igen
Kontrollera kabelanslutningarna —

1 Information om kabelanslutningar finns i dokumentationen som medféljde skannern.
1 Kontrollera att skannersladdarna &r korrekt anslutna till skannern och datorn.

Kontrollera att Windows kan kommunicera med skannern —
Windows XP:

1. Klicka p8 Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Skannrar och kameror.
2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Windows Vista:

1. Klicka pé Start a — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skannrar och kameror.
2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Installera om skannerdrivrutinen — Anvisningar finns i dokumentationen till skannern.

Problem med ljud och hégtalare

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sédkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com/regulatory compliance.

Inget ljud fran hégtalarna

ﬂ OBS! Volymkontrollen pd vissa MP3-spelare och andra mediespelare &sidoséatter volyminstéliningarna i Windows. Kontrollera alltid att volymen p&
mediespelaren inte ar avsténgd eller nedvriden.

Kontrollera hogtalaranslutningarna — Se till att hogtalarna ar anslutna enligt den installationséversikt som medféljde dem. Om du har kopt ett ljudkort

kontrollerar du att hogtalarna &r anslutna till kortet.

Kontrollera att bashégtalaren och hégtalarna &r pd — Se installationsanvisningarna som medféljde hégtalarna. Om hégtalarna har ett volymreglage justerar
du volym, bas eller diskant s& att ljudet inte blir forvrangt.

Still in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen ar uppskruvad och att
ljudet inte &r avstangt.

Koppla bort eventuella hérlurar — Hogtalarna kopplas frdn automatiskt nér ett par hérlurar ansluts till datorns hérlursuttag.
Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Avlagsna eventuella storningar — Kontrollera méjliga storningskéllor genom att sténga av fléktar, lysror eller halogenlampor i nérheten.
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Kor diagnostiktestet for hogtalare

Installera om ljuddrivrutinen — Se Dell Technology Guide (teknikhandbok) p& datorn eller p& support.dell.com.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsdkaren foér maskinvara.

Inget ljud i horlurarna

Kontrollera att horlurskabeln ar ansluten — Kontrollera att kontakten till horlurarna ar ordentligt ansluten i uttaget (se Inuti datorn).

stall in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hégtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skdarmen. Kontrollera att volymen &r uppskruvad och att
ljudet inte &r avstangt.

Problem med grafik och bildskdarmen

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regul y C liance H pa& www.dell.com/regulatory_compliance.

A VIKTIGT! Om datorn levererades med ett PCI Express-grafikkort installerat behdver du inte ta bort det om du installerar ytterligare grafikkort.
Kortet behovs emellertid for felsékning. Om du tar bort kortet ska du férvara det pd en siker plats. Information om ditt grafikkort finns p&
support.dell.com.

Bildskdarmen ar tom

ﬁ OBS! Information om felsokningsprocedurer hittar du i dokumentationen till bildskdrmen.

Det ér svart att lisa pa bildskidrmen

Kontrollera att bildskdrmskabeln &ar ansluten —

Kontrollera att bildskarmskabeln ar ansluten till ratt grafikkort (om datorn har tva grafikkort).

Om du anvander DVI-till-VGA-adaptern (tillval) kontrollerar du att adaptern &r ratt ansluten till grafikkortet och bildskéarmen.
Kontrollera att bildskdrmskabeln &r ansluten enligt installationsschemat for datorn.

Ta bort eventuella videoférlangningskablar och anslut bildskarmen direkt till datorn.

Byt datorns och bildskdrmens néatkablar for att avgéra om bildskdrmens natkabel &r skadad.

Kontrollera kontakterna och titta efter bojda eller skadade stift (det &r normalt att vissa stift saknas i bildskarmskontakter).

Kontrollera strémindikatorn pd bildskirmen —

1 Nar stromindikatorn lyser eller blinkar far bildskarmen strém.
1 Om strémindikatorn &r slackt satter du pd bildskdrmen genom att trycka in knappen.
1 Om stromindikatorn blinkar trycker du pa en tangent eller rér p& musen for att aterga till normallage.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera indikatorlamporna — Se Stromindikatorer.

Kontrollera na — Las dokumentationen for bildskarmen for att f8 information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskdrmen och kor bildskdrmens sjalvtest.

Flytta bort bashogtalaren fran bildskdrmen — Om du har en bashégtalare till ditt hogtalarsystem kontrollerar du att den &r placerad minst 60 cm fr&n
bildskdrmen.

Flytta bort bildskdrmen fran externa stromkillor — Flaktar, lysrorslampor, halogenlampor och andra elektriska apparater kan f8 bilden p8 skarmen att verka
skakig. Stang av enheter som stdr nara skarmen for att se om de paverkar den.
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Vrid pa bildskdrmen for att eliminera solreflexer och eventuella stérningar

Andra bildska installni na i Windows —
Windows XP:

1. Klicka pé Start— Kontrollpanelen—> Utseende och teman.
2. Klicka p& det omr8de som du vill andra eller klicka pd ikonen Bildskadrm.
3. Prova andra instéliningar under Fargkvalitet och Skdarmupplosning.

Windows Vista:
1. Klicka p% Start a — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Anpassning—> Bildskdarmsinstéllningar.

2. Justera Upplosning och Féarginstéllningar efter behov.

3D-bildkvaliteten &r dalig

Kontrollera na — Las dokumentationen for bildskdrmen for att f& information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskdrmen och kér bildskdrmens sjalvtest.

Endast en del av bildskdarmen &r laslig

Anslut en annan bildskdarm —

1. Sténg av datorn och anslut en annan bildskarm till datorn.

2. SI& pa datorn och bildskdrmen och justera ljusstyrkan och kontrasten.

Om bildskarmen fungerar kan den ursprungliga bildskarmen vara defekt. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Dells tjanst for tekniska uppdateringar

Dells tekniska uppdateringstjanst skickar e-postmeddelanden nar det finns program- och maskinvaruuppdateringar fér datorn. Tjansten ar kostnadsfri och kan
anpassas till innehdll, format och hur ofta du vill ha meddelande om uppdateringar.

Anmal dig till Dells tjanst for tekniska uppdateringar genom att bestka support.dell.com/technicalupdate.

Dells supportverktyg

Dells supportverktyg som &r installerad i datorn startas via Dell Support—ﬁ ikonen i aktivitetsfaltet eller via Start-knappen. Anvand det hér verktyget for att
skaffa dig information for att I6sa ett problem, skaffa uppdateringar av program och underséka om allt star ratt till med datorn.

Starta Dells supportverktyg

Dells supportverktyg startar du fr@n g -ikonen i aktivitetsfaltet eller frdn Start-knappen.

Om ikonen for Dells supportverktyg inte visas i aktivitetsfaltet:

1. Klicka p8 Start— All program— Dell Support— Dell Support Settings (instéllningar fér Dell-support).

2. Kontrollera att alternativet Visa ikonen i aktivitetsfaltet ar markerat.
ﬂ OBS! Om Dells supportverktyg inte kan n8s fr&n Start-menyn, laddar du ned programvaran fran Dells supportwebbplats support.dell.com.

Dells supportverktyg ar anpassad efter din dator.

Ikonen ﬁ i aktivitetsfaltet har olika funktion beroende p& om du klickar, dubbelklickar eller hogerklickar p& den.

Klicka pa ikonen for Dells supportverktyg
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Klicka eller hogerklicka p8 ikonen ﬁ for att utféra foljande &tgarder:
1 Kontrollera datormiljon.
1 Visa instéllningarna for funktionen Dell Support.
1 Oppna hjalpfilen fér funktionen Dell Support.
1 Visa Vanliga frégor och svar.
1 Mer information om funktionen Dell Support.

1 Sténga av funktionen Dell Support.

Dubbelklicka pa ikonen for Dells supportverktyg
Dubbelklicka p& ikonen Q om du sjalv vill kontrollera datormiljén, ldsa svaren p& vanliga frégor, 6ppna hjalpfilen for Dells supportverktyg och titta pa

programmets instéllningar.

Mer information om Dells supportverktyg far du om du klickar p8 frégetecknet (?) hégst upp p& Dell Support-skarmen.

Tillbaka till innehdllssidan
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